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Uvodni ustanoveni

Nedilng soucdst Smlouvy

Tyto Produktové podminky jsou nedilnou soucdsti kazdé
Smlouvy uzavirané mezi Bankou a Klientem a urcuji ¢dst
jejiho obsahu.

Pravidla pfednosti

V pripadé rozporu mezi ustanovenimi VOP a Produkto-
vych podminek maji pfednost ustanoveni Produktovych
podminek. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi VOP/Pro-
duktovych podminek a Smlouvy maji pfednost ustanove-
ni Smlouvy. Paklize Smlouva, VOP a Produktové podminky
upravuji urcitou zdlezitost zplsobem, ktery souc¢asné po-
uziti jednotlivych pravidel ve Smlouvé, VOP a Produktovych
podminkdach nevyluCuje, uplatni se vSechna ustanoveni
spole¢né.

Oprdavnéni Banky navrhnout zménu smluvnich podminek
Banka je oprdvnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu
smluvnich podminek zplsobem sjednanym v ¢ldncich 1.4
a 1.5 Produktovych podminek. Banka je oprdvnéna zménu
smluvnich podminek navrhnout Klientovi zejména z divo-
du: (i) rozvoje bankovnich sluzeb, (i) zmén pravni Gpravy, (iii)
vyvoje na trzich investi¢nich a bankovnich sluzeb, vcetné
vyvoje trzni praxe, anebo vyvoje na trzich, které posky-
tovani bankovnich sluzeb ovliviuji, (iv) pInéni povinnosti
obezretného vykonu ¢innosti Banky, (v) zmén technologii
a organizacnich procest v Bance. Oblasti zmény se mohou
tykat zejména: (i) zplsobu navazovdni, ménéni a ukonco-
vani smluvnich vztahd, (i) pravidel komunikace a zpdsobu
vzdjemného jednani, (iii) rozsahu informacnich povinnosti,
(iv) podminek dostupnosti a obsahu bankovnich sluzeb, Ihat
pro jejich poskytnuti, (v) struktury a vySe Uplaty za poskyto-
vané bankovni sluzby, véetné podminek pro jeji placeni.

Zplsob ozndmeni a dlsledky ndvrhu zmény smluvnich
podminek

Banka ozndmi Klientovi ndvrh zmény smluvnich podmi-
nek nejméné dva (2) mésice pred dnem, kdy se md& navr-
zend zmeéna stdt G¢innou. Banka Klientovi ndvrh zmény
smluvnich podminek ozndmi pfedevsim prostfednictvim
elektronického kandlu. Klientovi, ktery nemd k dispozici
elektronicky kandl, ozndmi Banka ndvrh zmény smiuvnich
podminek pisemné. Klient je oprdavnén pred dnem Ucin-
nosti navrhované zmény smluvnich podminek tento ndvrh
odmitnout, a to pisemnym ozndmenim zaslanym na adre-
su Banky uvedenou na Vefejnych strdnkdch. V pfipadé, ze
navrh zmény smluvnich podminek timto zplsobem pred
dnem jeho Gc¢innosti Klient neodmitne, plati, ze jej pfi-
jal. O tomto disledku Banka v ozndmeni o ndvrhu zmény
smluvnich podminek Klienta informuije.

Vypovéd' zdvazku dotéeného ndvrhem zmén smluvnich
podminek

V pfipadé, Ze Klient s ndvrhem zmény smluvnich podminek
nesouhlasi, je oprédvnén pred dnem jeho ucinnosti zdvazek
dot€eny ndvrhem zmeény smluvnich podminek pisemné
vypovédét. Klient vypovéd doruci Bance zplsobem sjed-
nanym pfislusSnou smlouvou a neni-li takového ujedndni,
pak na adresu Banky uvedenou na Vefejnych stankdch. Vy-
povéd je Uc¢innd v den ndsledujici po dni, kdy byla Bance
dorucena, pokud Klient ve vypovédi neurcil pozdéjsi datum
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jeji ucinnosti. Uréenim pozdéjsiho data Ucinnosti vypovedi
vSak nemuze délka trvdni vypovédni doby prekrocit jeden
(1) mésic pocinaje jejim doru¢enim Bance. Z vypovédi musi
vyplyvat vyjadreni nesouhlasu Klienta s ndvrhem zmény
smluvnich podminek vypovidaného zdvazku, pokud Klient
ndvrh zmény smiuvnich podminek jiz neodmitl zplsobem
dle ¢l. 1.4 smluvnich podminek. Pokud v okamziku U¢innosti
vypovédi existoval na zékladé nebo v souvislosti se zdvaz-
kem dotcenym vypovédi Klientdv dluh vici Bance, stévd se
tento dluh Gcinnosti vypovédi splatnym, neni-li ujedndno
néco jiného.

Definice pojmli

Pojmy vysvétlené v Produktovych podminkdch maji stejny
vyznam i v jinych dokumentech, zejména ve Smlouvé a je-
jich pfilohdch, pokud nevyplyvd z textu jinak. Vyrazy v jed-
notném cisle zahrnuji i mnozné cislo a naopak.

Autentizace znamend oveéreni totoznosti Klienta pomoci
Elektronického identifika¢niho prostfedku.

Autorizovany sprdvce znamend treti osobu, zejména cen-
traini depozitdr ¢i tzv. custodiana nebo jiny subjekt vedouci
evidenci investi¢nich ndstroji v tuzemsku ¢i v zahranici.
Certifikace znamend podpis/potvrzeni Pokynu (&i jiného
dokumentu), pokud je vyzadovdno, Elektronickym identifi-
ka¢nim prostredkem.

CDCP znamend CentrdlIni depozitdr cennych papir(, a.s.
Den zapocteni znamend den, ke kterému dojde k zapocte-
ni v8ech splatnych i nesplatnych vzdjemnych pohleddvek
z transakci realizovanych podle Smlouvy.

Dlouhodoby investi¢ni produkt znamend dlouhodoby
investi¢ni produkt podle ZPKT, ktery Banka jakozto posky-
tovatel dlouhodobého investi¢niho produktu poskytuje Kli-
entovi jakoZto majiteli tohoto produktu.

Elektronické identifika¢ni prostfedky znamenaji veskeré
typy prostredkd pro vytvareni Elektronického podpisu nebo
pro ovéreni autora Pokynu: PIN nebo biometricky identifi-
kacni prostredek (Face ID a otisk prstu dle moznosti Mobil-
niho zafizeni).

Elektronicky podpis znamend podpis, ktery pouzivé Ban-
ka a Klient pfi vzdjemné komunikaci. Za Elektronicky podpis
povazuji Banka a Klient pfedevsim PIN, pfipadné doplnény
dalsimi Elektronickymi identifika¢nimi prostredky.

Fondy znamenaji tuzemské a zahrani¢ni fondy kolektivni-
ho investovdni, které jsou Bankou Klientlim nabizeny v Ob-
chodni platformé Raiffeisen investice a/nebo v Obchodni
platformé RBroker, na vybranych Obchodnich mistech
a Verejnych strankdch.

Informacni zprava znamend zpravu v Obchodni platfor-
mé Raiffeisen investice a/nebo Obchodni platformé RBro-
ker nebo textovou zprdvu zasilanou na e-mailovou adresu
Klienta, jejimz prostfednictvim miZze byt Klient mimo jiné
informovdn o zlistatku a pohybech na Ué¢tu nebo o jinych
skute¢nostech nebo jejimz prostiednictvim mdze byt Kli-
entovi zasléna konfirmace.

Internetové investovdani znamend sluzbu provozovanou
prostfednictvim klientské obchodni platformy, kterd se
spousti v prostredi internetového prohlizece a komuniku-
je se serverem Banky; existuje ve dvou jazykovych verzich
(Ceské a anglické), pripadné dalSich jazykovych verzich, kte-
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ré Banka zpfistupni.

Investi¢ni spole¢nosti znamenaji tuzemské nebo zahra-
ni¢ni osoby, které maji povoleni od pfislusného orgdnu do-
hledu obhospodarovat Fondy a jejichZz Fondy jsou Bankou
vefejné nabizeny v Ceské republice.

Investiéni ndstroje znamenaji zaknihované tuzemské
a zahrani¢ni investi¢ni nastroje, které mohou byt dle ZPKT
majetkem v rdmci Dlouhodobého investi¢niho produktu.
Majetkovy ucet znamend interni Ucet zaloZeny Bankou pro
Klienta, na kterém bude po dobu trvéni Smlouvy Banka evi-
dovat Investi¢ni ndstroje nabyté Klientem podle Smlouvy.
Mobilni bankovnictvi znamend sluZzbu provozovanou pro-
stfednictvim klientské aplikace v Mobilnim zafizeni, kterd
komunikuje se serverem Banky. Sluzbu Mobilniho bankov-
nictvi Banka Klientovi poskytuje na zdkladé zvldstnich
smluvnich podminek.

Mobilni investovdni znamend prislusnou investi¢ni sluzbu
dle ZPKT poskytovanou Bankou Klientovi a provozovanou
prostfednictvim Obchodni platformy Raiffeisen investice
v Mobilnim zafizeni, kterd komunikuje se serverem Banky;
existuje ve dvou jazykovych verzich (Ceské a anglické).
Mobilni operdtor znamend poskytovatele sluzeb elektro-
nickych komunikaci.

Mobilni zafizeni znamend mobilni zetizent telefon nebo
jiné mobilni zafizeni (tablet). Pokud je pro pouziti Mobilni-
ho zafizeni nezbytné vyuZiti sluzeb Mobilniho operdtora,
je nutne, aby bylo vybavené SIM kartou aktivovanou v siti
Mobilniho operdtora.

Obchodni hodiny znamenaji casové obdobi, které urcuje
Banka pro provoz Obchodni platformy Raiffeisen investice
a/nebo Obchodni platformy RBroker a/nebo pro pfijimani
Pokynl Klientd a které uverejhuje v Obchodni platformé
Raiffeisen investice a/nebo Obchodni platformé RBroker,
pfipadné na Vefejnych strankach.

Obchodni platforma Raiffeisen investice znamend kli-
entskou aplikaci pro Mobilni zafizeni provozovanou Bankou,
kterd komunikuje se serverem Banky a skrze kterou Banka
Klientovi poskytuje sluzbu Mobilniho investovdni; existuje
ve dvou jazykovych verzich (Ceské a anglické).

Obchodni platforma RBroker znamend sluzbu Interneto-
vého investovani.

Osvédceni o danovém domicilu znamend uredni doklad
dosvédcujici danové rezidenstvi Klienta.

Technické parametry fondi k Dlouhodobému investic-
nimu produktu znamenaji dokument vydany Bankou, kte-
ry obsahuje zejména podrobné informace o minimalnich
objemech pro ndkup a odkup Fond(, pravidla pro uskute¢-
novani obchodl s Fondy, vyporadaci Ihity a ¢isla Fondd.
Banka je oprdvnéna dokument Parametry Fond( ménit
s prihlédnutim k aktudinim technickym a organiza¢nim
pravidldm platnym pro Fondy, a to zplsobem a ve lhitdch
uvedenych v dokumentu Parametry fondu.

Pokyn znamend pfikaz Bance k provedeni sluzeb podle
¢lanku I, IV. a V. Produktovych podminek.

Portfolio znamend Investicni néstroje Klienta, které Ban-
ka eviduje na Majetkovém uctu Klienta, Prostfedky Klienta
evidované na U¢tech a pripadné daléi majetek, ktery maze
dle ZPKT byt majetkem v rémci Dlouhodobého investi¢niho
produktu.
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Platebni pfikaz znamend pokyn Klienta k provedeni pla-
tebnich transakci na U&tu.

PIN znamend ¢tyfmistny Ciselny kod slouzici k Autentiza-
c¢i v rédmci sluzeb Obchodni platformy Raiffeisen investice
a k Certifikaci. Tento kéd mdze mit omezenou ¢i neomeze-
nou dobu platnosti, zdroven slouzi k ochrané komunikace
Klienta a Banky a pro podepsdani Pokynu ¢i Smlouvy a dalsi
dokumentace.

Smlouva znamend Smiouvu o dlouhodobém investi¢nim
produktu.

Sdéleni klicovych informaci znamend dokumenty tvircd
nékterych Investi¢nich ndstroji podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady €. 1286/2014 o sdéleni kli¢ovych infor-
maci tykajici se strukturovanych retailovych produktl a po-
jistnych produkt(, podle zdkona ¢&. 240/2013 Sb., o investic¢-
nich spole¢nostech a investi¢nich fondech, pfipadné jinych
predpisd.

Sdruzeni pokyn( znamend moznost Banky provést Pokyn
Klienta spole¢né s obchodem nebo pokynem jiného Klienta.
U&et znamend Ucet zaloZeny a vedeny Bankou podle
Smlouvy.

Verejné stranky znamend;ji internetové strdnky provo-
zované Bankou (napf. www.rb.cz, https://investice.rb.cz,
https://priips.rb.cz).

Vyporddaci systém znamend tieti osoby provadéjici vy-
poraddni obchodU s Investi¢nimi ndstroji, zejména clearin-
gové systémy, napt. Euroclear nebo Clearstream.
Vyslednd pohleddvka znamend jedinou pohleddvku jedné
Smluvni strany za druhou Smluvni stranou a ji odpovidajici
dluh druhé Smluvni strany.

Trhy znamenaji regulované trhy v Ceské republice a v za-
hranici, véetné mnohostrannych obchodnich systémd, pfi-
padné i neregulované trhy. Prehled Trhi je uveden v Ceniku
anebo na Verejnych strankdéch.

ZDP znamend zdkon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd,
v platném znéni.

ZPKT znamenad zakon €. 256/2004 Sb., o podnikdani na kapi-
télovém trhu, v platném znéni.

Obstardni obchodl s Investi¢nimi ndstroji

Banka prijimd Pokyny od Klienta tykajici se Investicnich
néstrojl, a to vzdy za predpokladu, Ze je Banka prdvné,
obchodné a provozné zplsobild pfislusny Pokyn ohledné
Investi¢niho ndstroje pro Klienta realizovat.

Klient na dobu U¢innosti Pokynu udéluje Bance vylu¢nd
prava k nakldddni s Investi¢nimi ndstroji, které jsou pred-
métem obchodu. Banka je oprdvnéna ke splnéni svych po-
vinnosti vyplyvajicich z Pokynu prodat Investi¢ni ndstroje
Klienta ze svého majetku, nebo od Klienta Investi¢ni ndstro-
je koupit.

Podd-li Klient Pokyny k Investi¢nim ndstrojiim uvedenym
v dokumentu Parametry fondd, Banka se zavazuje pfi re-
alizaci Pokynu postupovat podle podminek stanovenych
v tomto dokumentu.
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Sprava Investi¢nich ndstroja

Investi¢nimi ndstroji spravovanymi Bankou pro Klienta na
zakladé Smlouvy jsou zahraniéni i tuzemské zaknihované
cenné papiry. Banka vykondavé sprévu Investi¢nich ndstrojd
pocinaje okamzikem pfipsdni Investi¢nich ndstrojl na Ma-
jetkovy Ucet.

Banka se zavazuje v rdmci spravy Investi¢nich ndstroji pro

Klienta uskutecnovat ndsledujici Ukony, které jsou nutné

k vykonu a zachovani prdv spojenych s Investi¢nim ndstro-

jem, pokud ovSem Klient Pokynem nestanovi jinak:

a) pozadovat splnéni povinnosti spojenych s Investi¢nim
ndéstrojem, predkladat pfi splatnosti Investi¢ni nd-
stroje k splaceni dluzné Castky a predklddat Investi¢ni
ndstroje k vyplaceni dividend, vynos( nebo jakychkoliv
dalsich plnénf;

b) provédét jménem Klienta a na jeho ucet veskeré Uko-
ny, o kterych Banka usoudi, Ze jsou nezbytné v sou-
vislosti s obdrzenim plateb, pfijetim prijmd, vynosd
¢i zachovdénim jinych prdv souvisejicich s Investi¢nimi
ndstroji Klienta;

¢  inkasovat z U¢tu Klienta ¢dstky odpovidajici odméndm
Banky, jakoz i jakymkoli poplatkdim a dal$im ndkla-
ddm, které musi Banka vynaloZit na zékladé a v soula-
du se Smlouvou za vedeni Dlouhodobého investi¢niho
produktu nebo sluzeb s nim souvisejicich;

d) vybirat, prebirat nebo pfipisovat na Majetkovy Ucet
nebo na Ucet jakékoli p¥jmy, platby, vynosy nebo ja-
kékoliv dalsi plnéni v souvislosti s Investi¢nimi ndstroji;

e) uzavirat potfebné smlouvy se tfetimi osobami tykajici
se prdvnich tkond potfebnych k Fadnému pinéni po-
vinnosti Banky na zdkladé Smlouvy;

f)  pfi zméné Autorizovaného sprdvce provadét prevod
Investi¢nich ndstrojt k jinému Autorizovanému spravci
i bez souhlasu Klienta;

g) Cinit vadi Vyporddacim systémim a Autorizovanym
spravcim veskeré ukony, které jsou nezbytné ¢i vhod-
né, aby Banka mohla poskytovat Klientovi sluzby dle
Smilouvy;

h) podepisovat jakdkoli ¢estnd prohléSeni, potvrzeni
ajiné listiny tykajici se vlastnictvi Investi¢nich ndstrojl,
kterd mohou byt v souvislosti se sprdvou a vyporadd-
nim Investi¢nich néstrojd pozadovdna podle platnych
pravnich predpist jakymkoli dafovym Grfadem nebo
jakymkoli regulatornim orgdnem ¢i jinym oprédvnénym
stdtnim orgdnem jakékoli pfislusné jurisdikce;

i) v dohodnutych intervalech informovat Klienta o sta-
vu Investi¢nich ndstroji na Uctech vedenych u Banky
a v pripadé mimordadnych zmén ¢i pohybd na Gctech
informovat Klienta bez zbytec¢ného odkladu poté, co
takovd zména nastane, at uz formou pisemné konfir-
mace (v pripadé, ze doslo k pfijeti Investi¢nich néstrojl
na Majetkovy Ucet nebo prevodu Investi¢nich néstrojl
z Majetkového Gc¢tu na zdkladé Pokynu Klienta) nebo
jinou pisemnou formou (v pfipadé, Zze doslo k jiné zmé-
né); a

j)  vykondvat vyménnd nebo pfedkupni prdva s Inves-
tiénimi ndstroji spojend, zejména uplatnit prdvo na
vymeénu Investi¢nich ndstrojl pfi zruseni emitenta za
Investi¢ni ndstroje nastupnické spolecnosti, popfipa-
dé uplatnit pravo na doplatek na dorovndni, jakoZ i vy-
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kondvat dalsi prava souvisejici se zrusenim, zdnikem ¢i
likvidaci emitenta Investi¢nich ndstrojd.
V pfipadé Investi¢nich néstrojd, se kterymi je spojeno i hla-
sovaci prévo, se Smluvni strany vyslovné dohodly, Ze Banka
nebude vykondvat zddnd hlasovaci prava.

Vypordaddni obchod, vynosy Investi¢nich
ndstrojl

Banka se zavazuje, ze obstard na zdékladé Pokynu Klienta
vypordddni obchodl s Investi¢nimi ndstroji Klientem jiz
uzavfenych, a to na bdézi ,delivery versus payment”, tj. do-
dani pfislusného Investi¢niho néstroje proti platbé kupni
ceny. Smluvni strany jsou opravnény dohodnout i jiny zpu-
sob vyporédani.

Veskeré vynosy Investi¢nich ndstrojl, at jiz se jednd o ka-
pitalové vynosy z prodeje Investi¢niho ndstroje, nebo jejich
Urokové ¢i dividendové vynosy, budou pripisovény vyhrad-
né ve prospéch U¢tl vedenych podle této Smlouvy. Nejde-li
o Investi¢ni néstroje ve spravé Banky, zajisti pfipsani tako-
vého vynosu na Ueet Klient; k tomu mu Banka poskytne po-
tfebnou soucinnost.

Poradenské sluzby

Banka Klientovi nebude poskytovat sluzby investi¢niho po-
radenstvi, ani investi¢ni sluzbu obhospodafovani majetku
zdkaznika.

Poskytovani aktudlnich informaci o cendach
Investi¢nich ndstroja

Aktudiniinformace o cendch Investi¢nich ndstrojt jsou uve-
deny pfimo v Obchodni platformé Raiffeisen investice nebo
v Obchodni platformeé RBroker.

Zfizeni a vedeni U¢tu

Banka zfizuje Klientovi, pro kterého jiz vede bézny Ucet,
u Banky jeden nebo vice U¢tl slouzicich pouze pro Gcely fi-
nanéniho vyporaddni za sluzby poskytované Bankou podle
Smlouvy. U&ty jsou Bankou zfizeny nejpozdé&ji do t¥i (3) dnd
ode dne uzavfeni Smlouvy. Banka provadi inkaso prostred-
k@ z Ut bez poddni Platebniho p¥ikazu, a to takovym zpii-
sobem, aby byly zrealizovdny féddné a véas veskeré Pokyny,
obchody a transakce podle Smlouvy. Poskytovdni sluzeb
Banky podle Smlouvy je zdvislé na existenci alespon jedno-
ho U¢tu ve smyslu § 1727 ob&anského zakoniku.

Klient nenf opravnén k vybéru Prostredk v hotovosti z Utd.
Klient je opravnén prevadét Prostfedky prostfednictvim
Obchodni platformy Raiffeisen investice nebo Obchodni
platformy RBroker z U¢tu bezhotovostné na Géty vede-
né Bankou v rdmci Dlouhodobého investi¢niho produkty;
na jiné bankovni ¢ty pouze postupem podle ¢l. 12.4., a to
pouze vzdy cely zUstatek Prostredkd. Pfi vybéru Prostiedk
z U¢tu dojde k ukon&eni Smlouvy. V piipadé existence diuhd
Klienta v{ci Bance je Banka oprdvnéna neumoznit prevod
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Prostredk(l z U¢tu na U&ty vedené Bankou.

Klient je povinen udrzovat na Uttech takovy disponibilni
zlstatek, aby bylo moZno ve Ihdtdch splatnosti provést
z Ut veskeré platby realizované podle Smiouvy. Banka
md prdvo odmitnout provedeni Platebniho pfikazu k pre-
vodu Prostredkd Klienta, pokud by po provedeni Platebni-
ho ptikazu na U¢tu nebyl dostate¢ny zlstatek Prostredk(
k vyporaddni vech dluhl Klienta vici Bance vzniklych na
zakladé Smlouvy.

Banka a Klient se dohodli, Ze v pfipadé kladného zlstatku
Prostiedk(l na U¢tu nebude takovy zlstatek drocen. Ban-
ka je opravnéna kladny zlstatek Prostfedk( na U&tu rocit
ro¢ni Urokovou sazbou vyhlasovanou pro bézné ucty vede-
né u Banky v Pfehledu trokovych sazeb. Uroky jsou zauto-
vany ve prospéch U¢til vzdy ke konci kalenddfniho mésice.
Pro Ucely vypoctu uroku z Prostredkd se strany dohodly, ze
kalenddrni rok trva tfi sta Sedesat pét (365) dna.

Banka informuje o stavu U&tl a pohybech Prostiedkd na
U¢tech prostfednictvim vypist z U¢td nebo jiné formy, a to
pomoci Informacni zpravy.

Banka je oprdvnéna pozadovat po Klientovi slozeni mini-
malniho po¢dteeniho vkladu na Uety. Nesplnéni této povin-
nosti zakléddd Bance prévo od Smlouvy odstoupit.

Banka je oprdvnéna odepsat Prostfedky i bez souhlasu Kli-

enta, zejména v ndsledujicich pfipadech:

a) v dasledku zdctovani pohledavek Banky za Klientem
za vedeni Dlouhodobého investi¢niho produktu nebo
sluzby s nim souvisejic;

b) k Uhradé C&stek, které je oprdvnéna odepsat Banka
nebo tfeti subjekt podle Smlouvy za vedeni Dlouhodo-
bého investi¢niho produktu nebo sluzby s nim souvise-
jic;

c) na zdkladé pravomocného a vykonatelného rozhod-
nuti oprévnéného orgénu nebo na zdkladé pravniho
predpisu; a

d) v dasledku opravy vyse prijaté dividendy, Urokového
vynosu nebo jiné platby, a to na zdkladé zddosti Auto-
rizovaného sprévce.

Kromé pripadd upravenych pravnimi predpisy je Banka
opravnéna zablokovat Prostfedky na U&tu v téchto piipa-
dech:

a)  existuji pochybnosti Banky, zda nakldddnim s Pro-
stfedky na uctech Klientovi, Bance ¢i jiné osobé
nevznikne Skoda;

b)  existuji vzéjemné dluhy Banky a Klienta, pficemz Ban-
ka je pfipravena svij dluh splnit nebo jej jiz splnila
a Klient nikoliv, Banka je za téchto okolnosti opravné-
na zablokovat Prostfedky na U¢tech do predpokldda-
né nebo sjednané vyse Klientova dluhu. V pfipadé, ze
Banka splnila svij dluh spocivajici v povinnosti prevést
na ucet Klienta Prostredky, ale Klient dosud svij diuh
nesplnil, je Banka oprévnéna az do splnéni dluhu Klien-
tem blokovat na U&tu Prostiedky poukdzané Bankou;

o) na U¢tu neni dostatek Prosttedki k provedeni oprav-
ného zUc¢tovdni podle pfislusného prdvniho predpisu,
pficemz Banka je oprdvnéna blokovat Prostfedky na
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U¢tu do dne, kdy na takovy Ucet dojdou Prosttedky ve
vysi nespravné zuctované ¢astky, nejdéle vsak tfi (3)
meésice ode dne vzniku chyby v zGctovani. V den, kdy
na Ucet Klienta budou ptipsdny Prosttedky v prislus-
né vysi, nebo ndsledujici Bankovni pracovni den Banka
nespravné zi¢tovanou &éstku odepige z U¢tu a pou-
kdze ji bance, kterd zplsobila chybu v zi¢tovani. Ne-
ni-li k poslednimu dni Ihdty uvedené v tomto odstavci
na U¢tu evidovdna celd nespravné zuctovand &dstka,
odepiSe Banka i ¢&stku nizsi, odpovidajici disponibilni-
mu zlistatku U¢tu, a poukdze ji bance, kterd zplisobila
chybu v zi¢tovdni.

Klient prohlasuje, Ze je skutec¢nym vlastnikem drokd, resp.
prijma Urokového charakteru, plynoucich z U¢td a nejednd
jako zdstupce nebo zprostfedkovatel treti strany, pokud
Bance neozndmi jinak.

V pfipadé, ze na U¢tu Klienta nebude dostatek Prosttedkd
k thradé odmény a ndkladt Banky za vedeni Dlouhodobé-
ho investi¢niho produktu nebo sluzby s nim souvisejici, je
Banka oprdvnéna, po pfedchozi marné vyzvé k doplnéni
Prostredk(l na U¢tu dorucené Klientovi, uhradit svoji po-
hleddvku za Klientem (i) z jakéhokoliv jiného G¢tu vedeného
Bankou pro Klienta (pokud existuje) a/nebo (i) z Majetkové-
ho Gcty, a to takovym zplsobem, Ze Banka prodd takovy
pocet Investi¢nich ndstrojd evidovanych na Majetkovém
Uc¢tu, aby Prostredky, které na zdékladé takového prodeje
obdrZi, uhradily splatné pohleddvky Banky s tim, ze pfi-
padny kladny rozdil Banka ptevede na Uéet Klienta. Marnou
vyzvou dle pfedchozi véty se rozumi situace, kdy Klient do
deseti (10) pracovnich dni po obdrzeni pisemné vyzvy Ban-
ky k doplnéni vy3e Prostredk( na U¢tu potiebné prosttedky
nezajisti a nedohodne se s Bankou na jiné formé Uhrady
svého dluhu. Pokud dojde k takovému prodeji Investi¢nich
néstrojl, pak je Banka povinna prodat Investi¢ni ndstroje
s vynalozenim odborné péce pouze za nejvyssi trzni cenu,
které je v dany okamzik mozno dosdhnout.

V pfipadé, Ze Banka vede pro Klienta vice nez jeden tcet
ana jakémkoliv z takovych uctl bude zdporny zlstatek (de-
bet), pficemz na jakémkoliv jiném uctu Klienta bude kladny
zUstatek (kredit), je Banka i bez pokynu Klienta oprdvnéna
provést jakékoliv pFevody mezi G¢ty a Uétem Klienta, na
zakladé, kterych dojde k zéniku nebo k snizeni celkového
zaporného zlstatku (debetu) na G¢tech nebo U¢tu Klienta.

V pripadé, Ze k okamziku skonceni Smlouvy je zlistatek na
U&tu kladny, Banka viaci ziistatku zG¢tuje pohledévky Ban-
ky za Klientem a provede vyporaddni platebnich transak-
ci. Nésledné Banka poukdze zbylé Prostifedky do Ctyficeti
péti (45) dnli ode dne skonceni U¢innosti Smlouvy v souladu
s pokynem Klienta, a to na jeden uréeny Ucet vedeny oprdv-
nénou bankovni instituci na tzemf Ceské republiky.

Pokud Ize o¢ekdvat vznik pohleddvky Banky za Klientem po
skonceni Smlouvy, je Banka oprdvnéna az po dobu Ctyficeti
péti (45) dnll ode dne skonceni Ucinnosti Smlouvy zadrZet
jako jistotu Prostredky, které by jinak byla povinna vypla-
tit Klientovi, a to v takoveé vysi, kterd je pfimérend ocekd-
vané vysi takové pohleddvky. Jestlize do doby vyplaceni
takovych Prostfedkd Klientovi Banka zjisti pohleddvku za
Klientem, je oprdvnéna takovou pohleddvku uhradit ze za-
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drzenych Prostredkd.

Klient neni oprévnén postoupit své pohleddvky z jakychko-
liv U&tt vedenych Bankou na tteti osobu. Klient je opravnén
zastavit své pohleddvky z U¢td pouze se souhlasem Banky.
Klient neni oprdvnén bez souhlasu Banky ukoncit existenci
U¢ta, aniz by ukondil Smlouvu.

Klienta zavazuji v pFipad& nakladani s Prostfedky na Uétu
Technické podminky Raiffeisenbank a.s. a dokument Infor-
mace ke Ihdtdm v platebnim styku. Tyto dokumenty jsou
soucdsti Smlouvy.

Vedeni Majetkového uctu

Banka zalozi a povede pro Klienta a na jeho jméno jeden
nebo vice Majetkovych Gc¢tl, na kterych bude evidovat
Investi¢ni nastroje nabyté podle Smlouvy. Banka je oprdv-
néna bez souhlasu Klienta ménit ndlezitosti Majetkovych
Uctd, pridélovat a meénit identifikdtory Majetkovych Gcta,
pripadné Majetkoveé Ucty sluCovat. Banka je povinna o pfi-
padnych zméndch Majetkovych Gc¢tl vzdy informovat
Klienta.

Zasilani informaci o provedenych Pokynech
a stavu majetku

Banka poskytuje Klientovi Obchodni platformu Raiffeisen
investice a/nebo Obchodni platformu RBroker. Banka se
zavazuje pravidelné informovat Klienta o stavu Uétu a po-
hybech Prostredk(l na U¢tu prostfednictvim vypisu z U&tu
zasilaného Klientovi nejpozdéji do konce mésice ledna nd-
sledujiciho po uplynuti pfislusného kalenddrniho roku. Vypis
z U¢tu je Klientovi zasilan nejpozdéji do konce kalendd¥niho
mésice nésledujiciho po uplynuti dohodnuté Ihlity, a to za-
slanim Informacni zpravy.

Banka Klientovi poskytuje informace o stavu a pohybu na
Majetkovém Uc¢tu v Obchodni platformeé Raiffeisen investi-
ce a/nebo v Obchodni platformé RBroker.

Banka Klientovi poskytuje potvrzeni o vedeni Dlouhodo-
bého investi¢niho produktu pro Ucely dafového pfizndni
Klienta. Banka poskytne potvrzeni zplisobem a ve |h(ité dle
¢l.10.1.

Banka se zavazuje informovat Klienta o obchodu s Inves-
ti¢nim néstrojem prostrednictvim konfirmace, a to ve Ihité
stanovené pravnimi predpisy. Poz&dd-li o to Klient, poskyt-
ne mu Banka bez zbyte¢ného odkladu také informaci o do-
sud neprovedeném Pokynu.

Pokud Klient nepotvrdi konfirmaci do 24 tevecet-Ety) (dva-
ceti ctyr) hodin od jejiho doru¢eni a ani v této dobé nesdéli
Bance své ndmitky proti obsahu konfirmace, bude plivod-
ni konfirmace povazovdna za potvrzenou a za presnou
a spravnou (nebude-li prokdzdn opak), s vyhradou zjevnych
chyb. Ustanoveni § 1757 ob¢anského zdkoniku se nepouzije.
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Obchodni platforma Raiffeisen investice
a jeji vyuziti, Obchodni platforma RBroker
a jeji vyuziti

Podminky vyuzivani Obchodni platformy Raiffeisen investi-

ce a/nebo Obchodni platformy RBroker

Podminkou aktivace a vyuZzivani Obchodni platformy

Raiffeisen investice je, aby Klient splfioval pfedpoklady pro

pristup k Obchodni platformé Raiffeisen investice a byl

drzitelem Mobilniho zafizeni s operacnim systémem iOS
nebo Android s pfipojenim k internetu. PFi aktivaci sluzeb

Obchodni platformy Raiffeisen investice si Klient urci PIN,

zdroven si Klient mdze urcit dalsi zplsob Certifikace a At—

torizece Autentizace obsahujici biometricky identifika¢ni
prostredek.

Podminkou aktivace a vyuzivani Obchodni platformy

RBroker je, aby Klient splioval predpoklady pro pfistup

k Obchodni platformé RBroker a mél pristup k pocitaci pfi-

pojenému k internetu.

1.21  Rozsah sluzby Obchodni platformy Raiffeisen in-

vestice

Klient je opravnén v radmci Obchodni platformy Ra-

iffeisen investice pouzivat ndsledujici funkce:

a) zjistovat aktudlini informace o stavech Portfo-
lif Klienta, provedenych transakcich, vkladech,
historické vykonnosti, top pozicich a alokaci
Portfolif,

b) nahlizet na své Portfolio,

c) pfijimat Informacni zpravy od Banky,

d) poddvat Pokyny, pokud Klient uzavfel Smlouvu
prostfednictvim Obchodni platformy Raiffei-
sen investice.

11.2.2  Rozsah sluzby Obchodni platformy RBroker

Oprdvnénd osoba je oprdvnéna v rédmci sluzby

Obchodni platformy RBroker pouZzivat ndsledujici

funkce:

a) zjisStovat aktudini informace o stavech Portfo-
lif Klienta, provedenych transakcich, vybérech,
historické vykonnosti, top pozicich a alokaci
Portfolii,

b) nahlizet na standardni klientské reporty a vyu-
Zivat ostatni pfistupné pohledy na Portfolia,

¢) pfijimat zpravy od Banky,

d) poddvat Pokyny.

11.3  Podminky provozu Obchodni platformy Raiffeisen investice

Banka si vyhrazuje prdvo prerusit nebo omezit provoz Ob-
chodni platformy Raiffeisen investice a/nebo Obchodni
platformy RBroker po dobu nezbytné nutnou, mimo jiné
k udrzbé zafizeni potfebnych k jejimu provozu, pfi tech-
nickych ¢&i jinych poruchéch, vypadcich jakéhokoliv druhu,
véetné veskerych vypadkd prenosové soustavy, zpozdéni,
preruseni provozu nebo prenosu ¢i preruseni fungovdni in-
ternetu, Utoku pocitacovych virll ¢i jinych neopravnénych
Utocich tfetich osob nebo jakémkoliv jiném systémovém
vypadku na urovni Banky i mimo ni. Banka negarantuje
neomezeny a nepretrzity pristup Klienta k Obchodni plat-
formé Raiffeisen investice a nenese odpovédnost za Skodu
vzniklou v souvislosti s nedostupnosti ¢i poruchami Ob-
chodni platformy Raiffeisen investice, s ¢imz je timto Klient
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vyslovné srozumen.

Banka neni povinna kontrolovat vé&cnou sprévnost udajl
uvadénych Klientem.

Zaddanim pfislusného PIN ¢i jiného Elektronického identifi-
ka¢niho prostfedku nebo jejich kombinaci vyjadfuje Klient
souhlas s provedenim prislusného tkonu (zejména Pokynu),
u kterého jsou PIN ¢i jiny Elektronicky identifika¢ni prostre-
dek nebo jejich kombinace vyzadovdny. Banka a Klient se
dohodli, ze PIN, pfipadné v kombinaci s jinym Elektronickym
identifika¢nim prostfedkem, nebo samotné pouZiti jiného
Elektronického identifika¢niho prostfedku predstavuji Elek-
tronicky podpis Klienta nebo k vytvoreni Elektronického
podpisu Klienta vedou.

Banka informuje Klienta Vhodnym zplisobem o vSech re-
levantnich skutecnostech, které souviseji s dostupnosti
Obchodni platformy Raiffeisen investice a/nebo Obchodni
platformy RBroker.

Klient komunikuje s Bankou prostfednictvim Obchodni
platformy Raiffeisen investice nainstalované do Mobilniho
zafizeni s pfipojenim k siti internet. Aplikace je k dispozici ke
stazeni v aplikacich App Store (pro Mobilni zafizeni s ope-
ra¢nim systémem iOS) a Google Play (pro Mobilni zafize-
ni s opera¢nim systémem Android) nebo prostfednictvim
sluzeb, které je nahradi, nebo dalsich relevantnich aplikaci,

a to pod ndzvem ,Mobilni aplikace Raiffeisen investice”.

Banka umoznuje Klientovi Internetového investovdni komu-

nikovat s Bankou prostrednictvim vefejné datové sité inter-

net. Adresa pro pfihldSeni do Internetového investovdni je
uvedena na Vefejnych strdnkach a podle Klientem pouziva-
ného typu Elektronického klice se madze lisit.

Bezpecnost Obchodni platformy Raiffeisen investice

a/nebo Obchodni platformy RBroker

Obecné bezpecnostni zasady:

a) Klient mdze mit uréen pouze jeden PIN, pfipadné
v kombinaci s jinym zplsobem Certifikace a Atterize
ee Autentizace biometrickym identifika¢nim prostfed-
ke, Nersé . . L .

selom . , SRtS—PiN
tuto-zmeént-BankeKlientovi-neprochené-ozadmi: Klient
voli pfedevsim takovy PIN, ze-kteréhe-ktery neni moz-
né S—Pt odvodit.

b) Do Obchodni platformy Raiffeisen investice Klient
poprvé pristoupi pres Mobilni bankovnictvi Banky, kte-
réhoe které pfipravi Autentizaci Klienta pro Obchodni
platformu Raiffeisen investice.

c)  Elektronické identifika¢ni prostfedky jsou nepfenos-
né a nesmi byt z&ddnym zplsobem poskytnuty osobé,
kterd neni jejich opradvnénym drzitelem.

d) Elektronické identifikacni prostfedky jsou vyddavany
vyhradné za Ucelem pouZiti v souvislosti se sluzbami
poskytovanymi Bankou, zejména pak sluzbami po-
skytovanymi v ramci Obchodni platformy Raiffeisen
investice a/nebo Obchodni platformy RBroker.

e) Banka je z bezpec¢nostnich divodd oprdvnéna zablo-
kovat jakykoliv Elektronicky identifikacni prostredek,
zejména pfi podezfeni na ztrdtu, odcizeni, zneuziti,
neautorizované pouziti nebo podvodné pouziti Elek-
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tronického identifika¢niho prostredku.

f)  Klient je povinen zménit Ciselny kod PIN PiN-atesport
jedenkrétzeti-3tmeéstee-nebo na vyzvu Banky.

g) Klient je povinen ucinit veSkerd opatfeni k zajiSténi
bezpelnosti uzivani Obchodni platformy Raiffeisen
investice a/nebo Obchodni platformy RBroker, ze-
jména nezaznamendvat svd hesla a kédy ve snadno
rozeznatelné ¢i uhodnutelné podobé a nesdélovat je
tfetim osobdm, chrdnit své Elektronické identifikacni
prostfedky pred odcizenim nebo zneuzitim jakoukoliv
osobou. Banka neodpovidd za $kody Klienta zplso-
bené v dlsledku zvoleni snadno rozpoznatelného i
uhodnutelného hesla, jeho sdéleni tfetim osobdm ¢i
nedostatecné ochrany Elektronickych identifikacnich
prostredkd.

h) V pfipadé odcizeni, zneuZiti, ztréty, neautorizovaného
pouziti nebo podezfeni na odcizeni, zneuziti, ztratu
nebo neautorizované pouziti Elektronickych identifi-
kacnich prostfedkl je Klient povinen jakoukoliv tuto
skute¢nost neprodlené ozndmit vhodnym zplsobem
Bance (zejména na infolince +420 412 440 000 nebo
blokacni lince +420 412 446 402, pfipadné osobné na
nejbliz§im Obchodnim misté).

i) Klient je povinen v pfipadé podezrfelych deteztt ho-
vor( obrdtit se na Banku prostfednictvim infolinky
+420-412-440-660; +420 412 446 402, zejména v pFipa-
dé, kdy si nenti jist, ze komunikuje se zdstupcem Banky.

j)  Klient uzavienim jakékoliv smlouvy, jejiz soucdsti jsou
tyto Produktové podminky, prohlasuje, ze se sezndmil
a je srozumén s doporucenimi tykajicimi se bezpec-
nosti Obchodni platformy Raiffeisen investice a/nebo
Obchodni platformy RBroker. Tento dokument je zpfi-
stupnén na Vefejnych strankdch.

Pouzivani Obchodni platformy Raiffeisen investice efaebo

Obchodniptetformy-RBroker

a) Pfistup do Obchodni platformy Raiffeisen investice
je chranén zvolenym heslem (PIN) a pripadné zplso-
bem obsahujicim biometricky identifika¢ni prostfedek.
Toto Klient ziské v priibéhu aktivace Obchodni platfor-
my Raiffeisen investice.

b) V Obchodni platformé Raiffeisen investice si v pribé-
hu aktivace Klient zvoli PIN (¢tyrmistné ¢islo) a zplsob
Autorizace a Certifikace, ktery mize obsahovat bio-
metricky identifikacni prostfedek.

c)  Pro podepsani Pokynt Klient pouzije PIN, ktery vytvori
Elektronicky podpis, a to na zdkladé sprévné zadané-
ho PINu nebo biometrického identifika¢niho prostred-
ku.

d) Z bezpecnostnich dlivodd Banka provede automatic-
ky blokaci PINu po péti5) trech (3) neplatnych poku-
sech zadat PIN. Banka umozni vytvoreni nového PINu
na zékladé zadosti.

Odpovédnost za Skodu

Banka neodpovidd za $kodu vzniklou z divodd a v rozsa-
hu dohodnutém v pfislusnych ustanovenich VOP, zejména
pak za Skodu vzniklou do¢asnou nedostupnosti Obchodni
platformy Raiffeisen investice a/nebo Obchodni platformy
RBroker, poruchami telefonni sité, sité datové nebo poru-
chami na strané mobilniho operdtora nebo poskytovatele
internetového pfipojeni.

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 7


http://www.rb.cz

X

mm

1112

113

Xil.

121

12.2

12.3

12.4

Raiffeisen
Bank

Klient se zavazuje:

a) vyuzivat Obchodni platformu Raiffeisen investice
a/nebo Obchodni platformu RBroker pouze zplsobem
uvedenym v téchto Produktovych podminkdch, Smlou-
v&, Technickych podminkéch a VOP,

b) na zdadost Banky nebo organizdtora Trhu predlo-
zit informaci o vyuzivani informaci, které Trhy uvadi
v Obchodni platformé Raiffeisen investice a/nebo
v Obchodni platformé RBroker, pfipadné umoznit vy-
kon auditu Banky nebo organizatora Trhu ohledné
pouzivani informaci uvédénych Trhy v Obchodni plat-
formé Raiffeisen investice a/nebo v Obchodni platfor-
meé RBroker, pfipadné ucinit pisemné prohldseni podle
pozadavku Banky nebo organizdtora Trhd a dorucit jej
Bance,

c) nevyuzivat data poskytovand Trhy v Obchodni plat-
formé Raiffeisen investice a/nebo v Obchodni platfor-
mé RBroker jinak nez ve Smlouvé uvedenym zplsobem
a ke sjednanym uvedenym uceltim.

Klient souhlasi, aby Banka na zé&dost organizatora Trhl
poskytovala informace o Klientovi, které jsou pfedmétem
bankovniho tajemstvi a tykaji se Smlouvy a rozsahu vyuzi-
vani Obchodni platformy Raiffeisen investice a/nebo Ob-
chodni platformy RBroker a informaci poskytovanych Trhy
do Obchodni platformy Raiffeisen investice a/nebo do Ob-
chodni platformy RBroker.

Klient souhlasi se smluvnimi podminkami a pravidly or-
ganizdatort Trhl, pficemz na zddost Klienta Banka zpro-
stfedkuje Klientovi znalost smluvnich podminek a pravidel
prislusnych organizdtor( Trh.

Poddavani, realizace a vyporaddani Pokyn

Sluzby podle ¢lanku lll., IV. a V. Produktovych podminek jsou
Bankou poskytovdny na zdkladé Pokyn( podanych Klien-
tem, a to v Obchodnich hodindch.

Pokyny Klienta jsou poddavény prostfednictvim Obchodni
platformy Raiffeisen investice a/nebo Obchodni platformy
RBroker. Klient je opravnén podat pouze Pokyny prostfed-
nictvim Obchodni platformy Raiffeisen investice a/nebo
Obchodni platformy RBroker, to neplati v pfipadech uvede-
nych v ¢lanku 12.4.

Pokyn nabyvd ucinnosti okamzikem jeho pfijeti Bankou.

V pfipadé Pokynu, jehoz provedenim dojde k vyplaté Pro-
stfedkl nebo k odepsdni majetku z Dlouhodobého inves-
ti¢niho produktu:

(a) ve prospéch Klienta pfed uplynutim 120 kalenddrnich
mésict od vzniku Dlouhodobého investi¢niho produk-
tu nebo pred kalenddrfnim rokem, v némz Klient do-
sdhne 60 let vékuy,

(b) ve prospéch treti osoby za zivota Klienta bez proti-
plnéni nebo v pfipadé, kdy je vyse protiplnéni ve pro-
spéch Dlouhodobého investi¢niho produktu sjedndna
dohodou mezi Klientem a touto tfeti osobou mimo
regulovany trh nebo mnohostranny obchodni systém
nebo mimo srovnatelné zahranicni trhy,
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(c) pri¢emz Banka bude mit pochybnosti o tom, zda dud-
sledkem provedeni takového Pokynu nevznikne Klien-
tovi povinnost k navrdceni dafiové podpory dle ZDP,
mUze Banka informovat Klienta na trvalém nosic¢i dat,
ze ndsledkem provedeni Pokynu mUize vzniknout po-
vinnost Klienta k navrdceni dafiové podpory. V tako-
vém pfipadé nabude Pokyn U¢innosti az okamzikem,
kdy Klient doruci na trvalém nosici dat Bance prohld-
Seni, ze si je téchto moznych dopadl védom.

Poté, co Pokyn nabude Gcinnosti, jej Ize zménit ¢i zrusit pou-
ze v pripadech, kdy Banka muZze proces provedeni zmény
nebo zruseni objektivné realizovat. Pokud jiz Banka nemdze
provést zménu podminek zadanych v Pokynu ¢i transakci
zadanou Pokynem zrusit, je Pokyn realizovdn dle pdvodnich
pozadavk Klienta.

Pokyny Banka pfijimd s platnosti minimdlné na jeden den
a maximdlné na tficet dni dopredu, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak.

Banka si vyhrazuje pravo odmitnout pfijeti Pokynu pro ur-
¢ité druhy Investi¢nich ndstrojl nebo pro urcitou emisi In-
vesti¢nich ndstroji nebo pro uzavieni obchodu s uréitym
Investi¢nim ndstrojem, pokud by pfijeti Pokynu bylo v roz-
poru s platnymi prévnimi predpisy, vnitfnimi predpisy Ban-
ky nebo pokud by Banka nemohla zajistit realizaci Pokynu
s potfebnou odbornou péc&i. O takovém odmitnuti musi
neprodlené informovat Klienta. Banka upozornuje Klienta,
Ze nékteré Investi¢ni ndstroje nemusi byt mozné prodat
prostfednictvim Obchodni platformy Raiffeisen investice
a/nebo Obchodni platformy RBroker.

Cenové limity pro uzavfeni obchodu s Investi¢nim ndstro-
jem jsou stanoveny na zdékladé jednotlivych Pokyn( Klienta.
Pokud cenovy limit neni stanoven, Smluvni strany se do-
hodly, ze Banka je povinna koupit Investi¢ni ndstroj nejvyse
takovy Investi¢ni ndstroj mohla pfi vynalozZeni odborné
péce koupit Ci prodat na regulovaném trhu. Pokud pfislusny
Investi¢ni ndstroj neni predmétem obchodovdéni na regu-
lovaném trhu, je Banka povinna koupit Investi¢ni ndstroj
za nejnizsi cenu, za jakou jej mohla pfi vynalozeni odborné
péce koupit, a prodat za nejvyssi cenu, za jakou jej mohla
pfi vynalozeni odborné péce prodat.

Banka je povinna vést evidenci o vSech Pokynech a bez
zbytecného odkladu informovat Klienta o realizaci Poky-
nu, nebo o tom, ze Pokyn neni mozné zcela nebo z¢dsti
realizovat. O realizaci Pokynu je Klient Bankou informovdén
prostfednictvim pisemné konfirmace. Smluvni strany se
dohodly, ze konfirmace muze byt Bankou podepsdna po-
moci automatického strojového podpisu (pfipadné nemusi
byt Bankou podepsdna viibec), vzdy véak musi byt na hla-
vickovém papife Banky. V pfipadé, ze Pokyn neni mozné
zcela nebo z¢&dsti realizovat, Banka v rdmci informace o ta-
kové situaci sdéli Klientovi i dvod, pro¢ neni mozné Pokyn
zcela nebo z€&sti realizovat.

Banka je opravnéna provést Sdruzeni pokynd, pokud neni
pravdépodobné, Ze Sdruzeni pokynl bude pro Klienta
méné vyhodné neZ samostatné provedeni Pokynu. Klient
bere podpisem Smlouvy na védomi, Ze Sdruzeni pokynt pro
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néj mlze byt za uritych okolnosti méné vyhodné nez sa-
mostatné provedeni Pokynu Klientem. V pfipadé, Ze Klient
podd Pokyn na ndkup Fondd, ve kterém vyjadri penézni ob-
jem v urcité méné, za ktery md Banka zprostredkovat nd-
kup Fondl u prislusnych Investi¢nich spole¢nosti, souhlasi
Klient s tim, Zze Banka v tomto pfipadé podd objedndvku
Investi¢nim spolec¢nostem jako Sdruzeny pokyn. Banka je
v tomto pfipadé oprdvnéna provést zaokrouhleni objemu
penéznich prostredkl, a to maximdalné o 1% objemu, a ddle
zaokrouhleni poctu kust nakoupenych podilovych listl
Fondd. Vysledné pocty kust a objem penéznich prostredk
jsou uvedeny na konfirmaci o provedeném obchodu.

Smluvni strany si mohou v souvislosti s Pokynem dohod-
nout limit, pokud v souvislosti s obchodem provedenym
na zékladé takového Pokynu mohou pro Klienta vyplynout
potenciondlni mimorddné dluhy. V pfipadé, ze je Limit mezi
Smluvnimi stranami dohodnut, bude Banka Klienta o ztrd-
té prekracujici Limit informovat (zpravidla telefonicky) bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdeéji vSak do konce obchodniho
dne, ve kterém je Limit prekroen, nebo nésledujiciho ob-
chodniho dne, pokud je Limit prekrocen v neobchodni den.
Banka neporusi svou povinnost uvedenou v tomto odstavci
Smlouvy, pokud se ji Klienta nepovede zastihnout za pouziti
kteréhokoliv ze smluvenych kontaktnich udajd Klienta.

Klient nesmi udélit Bance Pokyn ke koupi nebo prodeji In-
vesti¢nich ndstroj nebo obstardni vypordddni obchodu
s Investi¢nimi nastroji s védomim, ze nebude schopen do-
stdt svym povinnostem plynoucim z realizace a vyporddd-
ni takového Pokynu.

Klient na dobu tU¢innosti Pokynu udéluje Bance vyluénd prd-
va nakladdni s Investi¢nimi ndstroji, které jsou predmétem
obchodu.

V pfipadé, kdy ména uvedend v Pokynu k vyporadani bude
odlignd od mény, v niz je veden Ulet (jak je tento pojem
definovan vyse), nebo i v jinych pfipadech, kdy je to nut-
né k fadnému zajisténi poskytovani sluzeb dle Smlouvy,
je Banka oprdavnéna i bez prfedchoziho upozornéni Klienta
provést potfebnou ménovou konverzi, a to kurzem deviza
ndkup/prodej vyhlasenym Bankou v den, kdy se konverze
provadi, nedohodnou-li se Banka a Klient jinak.

Klient se zavazuje, Ze pokud podd Pokyn ke koupi (a/nebo
obstardni vyporaddni koupé) Investi¢nich ndastroji, zajisti
na svém U¢tu takovou vysi Prostfedkd, aby mohl byt pi-
slusny Pokyn realizovan vcéas a rfadné s tim, ze potrebné
Prostredky budou pfipsany na jeho U¢tu nejpozd&ji v den
poddni takového Pokynu. Banka je oprévnéna k pfimému
inkasu Prostfedkd z U¢tu za G&elem vyporadani koupé In-
vesti¢nich ndstroju.

Klient se zavazuje, ze pokud podd Pokyn k prodeji (a/nebo
obstardani vyporddani prodeje) Investi¢nich ndstrojl, zajis-
ti, aby byly nejpozdéji v den vypordaddni takového prodeje
na Majetkovém U¢tu nebo jeho Uc¢tu vlastnika Investi¢nich
ndstroji v CDCP vsechny Investi¢ni ndstroje, které jsou
predmeétem prislusného obchodu. Klient je povinen zajistit
a ovéfit, ze pfedmétné Investi¢ni ndstroje budou ve vSech
ohledech zpUsobilé k vypordddni podle Smlouvy, zejména
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Ze se nebude jednat o Investi¢ni néstroje falesné ¢i odcize-
né. Pokyn k obstardni prodeje (a/nebo vypofadani prodeje)
Investi¢nich ndstrojl se Klient zavazuje podat pouze ohled-
né takovych Investi¢nich ndstrojl, které skutecné vlastni,
pfipadné ke kterym md zfizeno vyluéné prévo nakladdni
s nimi.

Klient mize k Investi¢nim ndstrojim, které pro néj Banka
drzi podle této Smlouvy, zfidit zastavni prdavo ¢i jiné pravo
tretich osob pouze s pfedchozim souhlasem Banky.

Klient se zavazuje, ze nepodd Pokyn k prodeji (a/nebo ob-
stardni vypordéddani prodeje nebo prevodu) Investi¢nich
ndstrojl, k jejichz prodeji (a/nebo obstarani vypordddni
prodeje) jiz vydal Pokyn Bance prostfednictvim jiného ob-
chodnika s cennymi papiry, a nezastavi a ani jinak nezatizi
Investi¢ni ndstroje, k jejichZ prodeji (a/nebo obstardni vy-
porddani prodeje) jiz vydal Bance Pokyn, a to po celou dobu
ucinnosti takového Pokynu, resp. az do Uplného vyporadani
obchodu realizovaného na zdkladé takového Pokynu.

Klient se zavazuje, Ze Bance v ramci Pokynu vzdy poskytne
také potfebné informace pro Ucely Fadného vypordadani.

Klient bere na védomi, Ze Banka Pokyny k obstardani kou-
pé nebo prodeje zahrani¢nich podilovych listl preddva
prislusnym Investi¢nim spole¢nostem prostrednictvim za-
hrani¢nich obchodnikl( s cennymi papiry. Banka preddva
Investi¢nim spole¢nostem takové Pokyny pfijaté od Klienta
bez zbyte¢ného odkladu po jejich pfijeti; je vSak povinna pfi
predavdni Pokyn( dodrzovat uzdvérkové hodiny pro pfiji-
mani pokynl uréované a ménéné takovymi Investi¢nimi
spole¢nostmi. Banka je oprdvnéna pouzit pro prijeti Pokynd
od Klientl namisto uzdvérkovych hodin Investi¢nich spolec-
nosti i své vlastni uzévérkové hodiny, v takovém pripadé je
Banka povinna tuto informaci sdélovat Klientovi pfimére-
nym zplsobem (napt. na Verejnych strankdch).

Prava a povinnosti Banky

Banka md pravo od Klienta vyzadovat informace o Gcelu
a zamyslené povaze obchodu podle Smlouvy a o plvodu
Prostfedkl Klienta. Banka je povinna Uctovat o Prostied-
cich a Investi¢nich ndstrojich Klienta, které budou evido-
vany v U€etnictvi Banky na zdkladé nebo v souvislosti se
Smlouvou, oddélené od svych vliastnich Prostredk( a Inves-
ti¢nich néstroju.

Banka neni oprévnéna pouzit Prostfedky ani Investi¢ni nd-
stroje Klienta, se kterymi bude nakladat na zékladé Smlou-
vy, na jiné ucely, nez k jakym byly uréeny Smlouvou a Pokyny
Klienta. Banka neni opravnéna vyuzivat Investi¢ni ndstroje
Klienta, které jsou ji svéfeny za Uucelem provedeni sluzby na
zdkladé Smlouvy, k obchoddim na svij Gcet. Takovy souhlas
musi Klient udélit pfedem zvldst pro kazdy pfipad vyuZiti
Investi¢nich ndéstrojt Klienta na viastni dcet Banky. Banka
je opravnéna prodat Investi¢ni ndstroje Klientovi ze svého
majetku, budou-li dodrZeny parametry Pokynu Klienta.

Banka je oprdvnéna za Ucelem plnéni svych povinnosti vy-
plyvajicich ze Smlouvy vyuZzivat sluzeb tfetich osob, zejmé-
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na Autorizovanych sprévcl a Vyporddacich systémd. Pri
vybéru Autorizovanych sprdvcl a Vypordadacich systému
je Banka povinna postupovat s odbornou péci. Klient bere
na védomi, Ze pravni vztahy mezi Bankou a Autorizovanymi
spravci a Vyporddacimi systémy se mohou Fidit cizim prév-
nim rfadem, pfipadné pravidly a predpisy jednotlivych Trh
upravujicimi zejména zplsob obchodovdni, vyporaddni ob-
chodt a sprévu Investi¢nich ndstrojd na prislusném Trhu.

Banka neni odpovédnd za ztraty vzniklé Klientovi v dd-
sledku jinych skute¢nosti nez porusenim povinnosti Banky
podle Smlouvy. Banka ddle neodpovidd za Skodu zplsobe-
nou porudenim povinnosti Klientem nebo tfeti osobou, po-
hybem trznich cen (kurz() Investi¢nich ndstrojt, pohybem
ménovych kurz(, selhdnim nebo chybou organizétor( Trh
nebo Vyporddacich systémd nebo Autorizovanych spravc,
selhdnim prenosu dat ani okolnostmi vylu€ujicimi odpovéd-
nost.

Banka bude Klientovi poskytovat statuty Fondd (prospekty)
a Sdéleni klicovych informaci pro investory prostrednictvim
Obchodni ptetfermée platformy Raiffeisen investice a/nebo
Obchodni ptatfermée platformy RBroker nebo na Vefejnych
strankdch a na internetovych strankdch Investi¢nich spo-
le¢nosti.

Prdva a povinnosti Klienta

K prijeti Pokynd a jinych instrukci podle Smlouvy muze
Banka vyzadovat predlozent listin, které s Klientovym Po-
kynem nebo jinymi instrukcemi souviseji nebo jej doplruiji.
Banka vSak neni povinna zjistovat, vyZzadovat predlozeni
listin ¢i jakkoli zkoumat, zda provedeni Pokynu bude mit
v kone¢ném disledku za ndsledek navraceni darové pod-
pory Dlouhodobého investi¢niho produktu dle ZDP. Klient
mdé povinnost predkladat veskeré doklady v origindle nebo
jejich Uredné ovérené kopie, v pfipadé cizojazycnych listin
md& Klient povinnost Bance dorucit Uredni preklad listin do
Ceského jazyka. Pfedlozi-li Klient Bance listinu vydanou, po-
tvrzenou nebo obsahujici ovéfeni provedené cizozemskym
subjektem, je Banka oprdvnéna pozadovat vyssi ovéreni
listiny (tj. dolozku ,Apostille” nebo superlegaliza¢ni doloz-
ku). Klient je povinen zajistit, aby veskeré Pokyny a informa-
ce, které poskytne Bance, byly pfesné, pravdivé a uplné.

Klient je povinen Bance ozndmit a dolozit skute¢nosti, kte-
ré by mohly mit vliv na pInéni prév a povinnosti Klienta ¢i
Banky ze Smlouvy, zejména zahdjeni insolvencniho Fizeni,
exekuce &i vykon rozhodnuti na majetek Klienta.

V pfipadé, Ze Klient md trvaly pobyt, misto podnikdni nebo
sidlo v zahranici nebo je z jiného ddvodu danovym reziden-
tem v zahranici, je Klient povinen nejpozdéji v den nabyti
Gc¢innosti Smlouvy predat Bance Osvédceni o dariovém do-
micilu. Ddle se Klient zavazuje, Ze bude Bance predklddat
bez vyzvani Osveédceni o dafiovém domicilu kazdy rok za
trvani smluvniho vztahu podle Smlouvy, vzdy nejpozdéji do
31. 1. pfislusného kalenddiniho roku. Klient bere na védomi,
ze pokud takové doklady nepredlozi, bude u néj aplikovano
zdanéni bez vyuziti vyhod z pfislusné smlouvy o zamezeni
dvojiho zdanéni (pokud existuje). V pfipadé, ze Klient ma
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trvaly pobyt, misto podnikdni nebo sidlo v zahranici, pro-
hladuje Klient predloZenim Osvédéeni o danovém domicilu,
Ze (i) na vSechny pfijmy vyplacené mu Bankou podle Smlou-
vy se vztahuje pfislusnd smlouva o zamezeni dvojiho zda-
néni mezi Ceskou republikou a statem, jeho? je dafovym
rezidentem, (pokud existuje) a (ii) vSechny takové prijmy
jsou podle dafového prava stdtu, jehoz je dafiovym rezi-
dentem, povazovdny za jeho pfijem. Banka je oprdvnéna
provddeét prislusné srézky a zajisténi dané z prijmd z pro-
deje Investi¢nich ndstrojd v souladu s pFislusnymi pravnimi
predpisy a mezindrodnimi smlouvami. V pfipadé jakékoliv
zmeény tykajici se dafiového rezidentstvi Klienta a/nebo
v pfipadé, ze se jakékoliv prohldgeni Klienta podle tohoto
odstavce zméni, stane nepfesnym nebo nepravdivym, je
Klient povinen o takové skute¢nosti Banku neprodlené pi-
semné informovat. V den, kdy Klient podd Bance svUj prvni
Pokyn k pfevodu Investi¢nich ndstrojd, jejichz emitentem
je danovy rezident Spojenych stétl americkych nebo jsou
vydavdny v danovém rezimu Spojenych stétl americkych,
na Ucet Klienta (zejm. Pokyn k ndkupu takovych Investi¢nich
ndstroj) nebo svij prvni Pokyn k vypofddani obchodu s ta-
kovymi Investi¢nimi ndstroji, nebo kdykoli na zddost Banky
je Klient povinen Bance dorucit Fadné vyplnény a Klientem
podepsany formuldf W-8BEN ¢i jiny obdobny dokument,
ktery slouzi k identifikaci kone¢ného viastnika Investi¢-
nich ndéstrojl pro Gcely zdarovdni vynost z téchto Inves-
ti¢nich ndstrojl. V pfipadé, ze Klient z jakéhokoliv ddvodu
neni skute¢nym vlastnikem pfijma, je povinen Banku o této
skutec¢nosti neprodlené informovat a md povinnost zajistit
vSechny dokumenty, informace a ozndmeni tykajici se sku-
te¢ného vlastnika prijma, které by byly jinak pozadovdny
po Klientovi.

Banka provddi srazky dané v souladu s platnymi prévnimi
predpisy a se zfetelem k danovému domicilu Klienta. Ne-
dolozi-li Klient dokumentaci poZzadovanou Bankou k po-
stupu podle smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, Banka
tuto smlouvu nebude aplikovat. Urokovy vynos je zdarovén
podle platnych prdvnich predpist, mezindrodnich smiuv
a dohod platnych v dobé pfipsdni urokd. Klient je povinen
poskytnout Bance dostatek informaci pro ucely splnéni
povinnosti Banky podle této Smlouvy. Pfi poruseni svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy Klient nese plnou
odpovédnost za rizika plynouci z nesprdvného uplatnéni
srazkové dané vici jeho osobé. Banka neodpovidd za piné-
ni danovych povinnosti Klienta nesouvisejici se smluvnimi
vztahy mezi Bankou a Klientem.

V pfipadé, ze Banka provadi smény mén v souvislosti s plat-
bami Klienta podle této Smlouvy, jsou smény provadény za
pouziti sménnych kurzd stanovenych Bankou v kurzovnim
listku. Kurzovni listek Banka zpfistupnuje Klientdm pro-
stfednictvim Verejnych strdnek a Obchodnich mist. Banka
je opravnéna vyhlaSovat v kurzovnim listku sménné kurzy,
které jsou stanoveny Bankou na zékladé situace na devizo-
vém trhu, a podminky pro pouziti takovych sménnych kurzd.

Uplata a platby

Klient je plné odpovédny za to, Ze zajisti, aby na pfislusném
Uetu byla vzdy dostate¢nd vyée Prostiedk(. Dostatednou
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vysi Prostfedkl se rozumi Prostfedky v hodnoté rovnajici
se alespon celkové odméné za sluzby poskytované Bankou
Klientovi a ¢&stkdm nezbytnym k realizaci Pokynd a sluzeb
Banky podle Smlouvy.

Klient souhlasi s tim, aby Banka provadéla klasifikaci Klien-
ta podle pravidel Trh, pricemz tato klasifikace mize mit
dopad na vysi Uplaty podle Smlouvy.

Banka md prdavo kdykoliv a bez pfedchoziho ozndmeni
Klientovi inkasovat z jakéhokoliv U¢tu vedeného pro Klien-
ta Bankou Prostfedky za Ucelem uhrady splatného pené-
zitého dluhu Klienta vi¢i Bance za vedeni Dlouhodobého
investi¢niho produktu nebo sluzby s nim souvisejici. Zngji-li
vzdjemné pohleddvky na rlizné mény, Ize je timto zpUso-
bem uhradit tehdy, jsou-li takové mény volné sménitelné,
pricemZ pro rozsah uhrazeni je rozhoduijici platny kurz sta-
noveny Bankou v kurzovnim listku pro den, kdy Banka Pro-
stfedky inkasuje.

Ustanoveni o zavére¢ném vyrovndni

Smlouva je ve vztahu ke véem obchoddm uzavienym mezi
Smluvnimi stranami na zdkladé Smlouvy (respektive ve
vztahu ke vdem vzdjemnym pohleddvkdm Smluvnich stran
z takovych obchodl vyplyvajicich, véetné pohleddvek na
zaplaceni podminénych pohleddvek a pohleddvek, které
maji nebo by mély teprve vzniknout, a pfisluSenstvi tako-
vych pohleddvek) smlouvou o zdvére¢ném vyrovndani ve
smyslu § 193 ZPKT a takového ustanoveni, které § 193 ZPKT
nahradi, a zékona €. 182/2006, o Upadku a zplsobech jeho
feSeni, v platném znéni, nebo zdkona, ktery jej nahradi.
V pripadé, ze se jakékoliv prohldseni Klienta podle odstav-
ce Il. Smlouvy ukdze byt nebo stane nepravdivym, je Banka
oprdvnéna stanovit jednostranné Den zapocteni tak, Ze
vysledkem bude jedind pohleddvka jedné Smiuvni strany
za druhou Smiuvni stranou, tzn. Vyslednd pohleddvka a ji
odpovidajici dluh druhé Smluvni strany ve vysi rozdilu mezi
souhrnnou vysi hodnot vzdjemnych pohleddvek Smiuvnich
stran vzniklych na zdkladé této Smlouvy urcenych Bankou
v dobré vife a obchodné primérenym zplsobem, zejména
na zdkladé trznich kurzl prislusnych mén a Investi¢nich nd-
strojii v Den zapocteni. Banka je povinna bez zbyte¢ného
odkladu ozndmit Klientovi Den zapocteni a vysi Vysledné
pohleddvky. Vyporadani zavére¢ného vyrovndni podle této
Smlouvy bude provedeno tak, Ze pfislusné Smluvni strana
zaplati druhé Smiuvni strané ¢dastku ve vysi Vysledné po-
hleddvky, a to do péti (5) pracovnich dnd po Dni zapocteni
(v pripadé, Ze je povinnou stranou Banka), nebo po dni, kdy
je ozndmeni o Dni zapocteni a vysi Vysledné pohleddvky
doruceno Klientovi (v pfipadé, Ze je povinnou stranou Klient).

Ustanoveni odstavce 16.1 Produktovych podminek je apliko-
vano mezi Smluvnimi stranami, splfiuje-li Klient podminky
stanovené v § 7 zakona &. 408/2010 Sb., o finan¢nim zajisté-
ni, v platném znéni.
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Soucinnost a komunikace

Banka je oprdvnéna pozadovat prokdzani totoznosti Klien-
ta pred vznikem i v prabéhu trvani Smlouvy, a to na zdkladé
listin, které Klientovi Banka stanovi. Za ucelem identifikace
Klienta v rdmci vzdjemné komunikace je Banka oprdvné-
na vyuzit rovnéz rodné ¢islo nebo datum narozeni Klienta
nebo jeho ¢ast. Klient je povinen ozndmit Bance bez zby-
te¢ného odkladu ztrétu ¢i odcizeni dokumentl vztahujicich
se ke Smlouvé a dokumentd slouzicich k ovéreni totoznosti
Klienta. Klient se zavazuje ozndmit Bance, pokud je nebo
se stane politicky exponovanou osobou ve smyslu zdkona
€. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vy-
nosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném
znéni.

Banka dorucuje zdsilky a informace Klientovi prostfednic-
tvim Klientem uvedenych kontaktl uvedenych ve Smlouvé
¢i prostrednictvim Obchodni platformy Raiffeisen investice
a/nebo Obchodni platformy RBroker. Banka je oprdvnéna
s Klientem komunikovat rovnéz prostfednictvim Obchod-
ni platformy Raiffeisen investice a/nebo Obchodni plat-
formy RBroker a dorucovat mu prostfednictvim Obchodni
platformy Raiffeisen investice a/nebo Obchodni platformy
RBroker informace podle Smlouvy. V pfipadé Banky jsou
kontaktni adresy, kontaktni osoby, telefonni a faxové spo-
jeni uvedeny v seznamu zverejnéném na Vefejnych stran-
kéch. Klient je povinen zmény Udaji uvedenych ve Smlouvé
ozndmit Bance na Obchodnim misté Banky vzdy ve formé
prijatelné Bankou.

Pro pfipad prechodné nedostupnosti Obchodni platformy
Raiffeisen investice a/nebo Obchodni platformy RBroker je
Banka opravnéna na zékladé telefonické komunikace smé-
rované na telefonni ¢isla a uréené pracovniky Banky: (i) po-
skytnout Klientovi informace ohledné zUstatkd financ¢nich
prostredkd na jeho Uety; (i) poskytnout Klientovi informace
o stavu zpracovdni zadanych Pokyn; a (iii) akceptovat do-
hodnuté podminky a Pokyn ke koupi nebo prodeji Investic-
nich ndstroji a/nebo k obstardni vypordddni koupé nebo
prodeje Investi¢nich ndstrojl, pokud takovy Pokyn spliuje
veSkeré dohodnuté ndlezitosti.

Banka se zavazuje, ze vynaloZi ndlezitou péci, aby v ma-
ximdlni mife predesla zneuziti telefonické, faxové, e-mai-
lové komunikace a komunikace vedené prostfednictvim
Obchodni platformy Raiffeisen investice a/nebo Obchodni
platformy RBroker. Pro tento UcCel si Banka vyhrazuje prd-
vo kontaktovat Klienta a pozddat ho o potvrzeni poza-
dované sluzby dfive, nez Pokyn obdrzeny skrze Obchodni
platformu Raiffeisen investice a/nebo RBroker provede Ci
poskytne pozadovanou informaci. Klient bere na védomi, Zze
pokud Bance pozadovanou sluzbu a jednotlivé Udaje potvr-
di, bude toto potvrzeni pro Smluvni strany zdvazné a bude
pro Banku dostate¢nym dikazem k provedeni pozadova-
ného Pokynu ¢i poskytnuti pozadované informace. V pfipa-
dé, ze zaslany Pokyn &i pozadavek na poskytnuti informace
nebude Klientem pozadovanym zplsobem potvrzen, Ban-
ka jej neni povinna provést a nebude odpoveédnd za Skodu
vzniklou na zdkladé takové skutecnosti. Banka neni odpo-
védnd za chyby nebo zpozdéni vzniklé pfi pfenosu dat a in-
formaci, nebo pokud se prenos viibec neuskutecni, nebo
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za jiné ndsledky, pfipadné skody, které vzniknou z ddvodu
vyS§Si moci. Klient souhlasi s tim, Zze Banka neodpovidd pfi
zneuziti e-mailové komunikace a komunikace vedené skrze
Obchodni platformu Raiffeisen investice a/nebo Obchodni
platformu RBroker za jakoukoliv Skodu, kterd by vznikla za-
silanim zprav na e-mailovou adresu Klienta ¢i do schranky
Klienta v Obchodni platformé Raiffeisen investice a/nebo
Obchodni platformé RBroker.

Banka a Klient se dohodli, Ze Banka bude rovnéz doruco-
vat Klientovi informace v pfipadech, kdy to umoziuji pravni
predpisy, na Verejnych strankdéch.

Banka se zavazuje, Ze bude Klienta neprodlené informovat
0 postupu a zplsobu komunikace v pfipadé poruchy in-
formacniho systému, telekomunikaénich zafizeni a zdzna-
movych zafizeni Bankou pouZzivanych, které maji dopad na
plnéni prav a povinnosti Banky a Klienta podle Smiouvy.

Banka a Klient vzdjemneé komunikuji v ¢eském jazyce, nedo-
hodnou-li se jinak.

ZAavérecna ustanoveni

Zije-li Klient v manzelstvi, prohla3uje, ze Smlouvu uzavi-
ré v radmci obstardvani b&znych zdleZitosti rodiny. Zije-li
v manzelstvi (Ci vstoupi-li do manzelstvi pozdeji), zavazuje
se mit zajistén souhlas druhého z manzell s uzavienim (exi-
stenci) Smlouvy a se vznikem a plnénim prav a povinnosti
podle Smlouvy. Na vyzvu Banky je Klient povinen do 30 dn(i
od doruceni vyzvy doloZit Bance pisemny souhlas druhého
manzela s plnénim povinnosti uvedenych v tomto odstavci.
Rovnéz tak Klient prohlasuje, ze poddni jednotlivych Pokyn(
bude ucinéno vzdy po dohodé s manzelem.

V pfipadé umrti Klienta Banka v den, kdy se o této skutec-
nosti prokazatelné dozvi, zablokuje Majetkovy Ucet. Banka
pokracuje v provédéni platebnich transakei z Utu, s vyjim-
kou téch, které mély byt pouze provadény za Zivota Klienta.
Ke dni doruceni ozndmeni o umrti Klienta zanikaji vSechny
jim udélené prikazy a plné moci v€etné vsech oprdavnéni,
nevyplyvé-li z pravnich predpisti nebo uvedenych doku-
mentUd jinak. Jméni v ramci Dlouhodobého investi¢niho
produktu je pfedmétem dédického fizeni.

Banka je oprdvnéna Smlouvu vypovédét pisemnou vypo-
védi. Vypovéd Banky je Gcinnd uplynutim dvou (2) mésicd
ode dne doruceni vypovédi Klientovi. Klient udéli Bance Po-
kyny k prodeji Investi¢nich ndstroji drzenych pro néj Ban-
kou podle této Smlouvy do uplynuti vypovédni doby podle
pfedchozi véty.

V pfipadé, ze po uplynuti vypoveédni doby Banka eviduje na
Majetkovém uctu Klienta Investi¢ni ndstroje, Banka Majet-
kovy Ucet zablokuje a Klientovi zasle vyzvu k prodeji Inves-
ti¢nich ndstroji. Do doby provedeni prikazu dle predchozi
véty je Klient naddle povinen Bance hradit odménu dle Ce-
niku.

V pfipadé, Ze k poddni takového Pokynu dle tohoto ¢lanku
nedojde do jednoho kalenddfniho mésice ode dne nabyti
ucinnosti vypovédi, bude Banka oprdvnéna svym jménem
a na ucet Klienta vSechny Investi¢ni ndstroje prodat. Ves-
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keré ndklady spojené s takovym prodejem Investi¢nich nd-
strojl podle toho ¢lanku nese Klient. Céstku, o kterou bude
pripadné vynos z prodeje Investi¢nich ndstrojd Klienta pre-
vy3ovat ndklady s prodejem spojené, pFipise Banka na Ucet
Klienta, je-li takovy postup mozny, jinak bude Banka tuto
Castku do obdrzeni instrukce od Klienta evidovat na vnitf-
nim G¢tu Banky. O realizaci prodeje dle tohoto odstavce
Banka Klienta vyrozumi.

Klient je oprdvnén Smlouvu vypovédét, pokud na Majetko-
vych Uc¢tech vedenych podle této Smlouvy nejsou evidovd-
ny Zzadné Investiéni néstroje. Je-li na jeho U¢tu evidovan
penézni zUstatek, uvede Klient ve vypovédi i bankovni ucet,
na ktery md Banka tento zlstatek prevést. Uginnost vy-
povédi podle tohoto odstavce nastdvd uplynutim péti (5)
pracovnich dnli od doruceni Fadné vypovédi Bance. Klient
je oprdvnén Smlouvu vypovédét vyhradé prostrednictvim
Obchodniho mista.

Banka md zadrZovaci prévo k veskerym Investi¢nim nd-
strojim a pen&znim zdstatkdm na U&tech k zajiténi splat-
nych dluht Klienta; uplatni-li Banka toto prévo, neuplatni
se ustanoveni téchto Produktovych podminek o provadéni
Pokynd ani jind ustanoveni, jez jsou neslucitelnd s povahou
zadrzovaciho préva.

Banka po skonéeni G¢innosti Smlouvy uzavie majetkovy
Ucet v CDCP, nejsou-li na ném evidovdny Investi¢ni ndstroje.

Bude-li nékteré ustanoveni téchto Produktovych podminek
nebo jeho kterdkoliv ¢dst shleddno neplatnym, nedcinnym
¢i nevymahatelnym, nemad takovd skutecnost zddny vliv na
platnost, Uc¢innost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni
téchto Produktovych podminek. V takovém pfipadé se na
pravni vztahy, na néZ dopadalo nebo mélo dopadat tako-
vé neplatné, netcinné ¢i nevymahatelné ustanoveni téchto
Produktovych podminek, pouziji ta ustanoveni pfislusnych
stran vyplyvajicimu z takového neplatného, netdcinného ¢i
nevymahatelného ustanoveni téchto Produktovych podmi-
nek. Pokud se jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy (neza-
hrnujici Produktové podminky) ukdze ¢astecné nebo zcela
neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym, zGstdvaji
ostatni ustanoveni Smlouvy nedotéena. Smluvni strany se
zavazuji do 20 dnd od doruceni ndvrhu druhé Smiuvni stra-
ny nahradit neplatné, nedcinné & nevymahatelné usta-
noveni ustanovenim platnym, G¢innym a vymahatelnym,
které bude mit do nejvyssi mozné miry stejny hospodarsky
a prdavni vyznam a ucinek, jako byl zdmér ustanoveni, jez
md byt nahrazeno.

Banka informuje Klienta, ze v pfipadé sporu mezi spotre-
bitelem a bankou poskytujici sluzby uvedené v zdkoné
€. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdeéjSich
predpist, bude oprdvnén rozhodnout o sporu financni arbi-
tr ve smyslu uvedeného zdkona. Odkaz na webové stranky
finanéniho arbitra je: www.finarbitr.cz.

Tyto Produktové podminky nabyvaji i¢innosti dne 1. 8. 2024.
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