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DERETNI KARTA WORLD ELITE FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN

EXKLUZIVNI SLUZBY A VYHODY PRO VAS

Debetni karta World Elite Friedrich Wilhelm Raiffeisen je vyddna k Vasemu osobnimu 4&tu eKonto GOLD.
MuzZete s ni uhradit zbozi a sluzby v obchodech po celem svétg, platit na infernetu i vybirat hotovost v Siroké
siti bankomatt v Ceské republice i v zahranic.

VYHODY, KTERE ZISKATE S DEBETN/I KARTOU FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN

Flexibilni piistup k pen&zim kdekoli a kdykoli.

Nadstandardnf cesfovni pojisténi pro pohodli na Vasich cestach pro Vas i Vase blizké.

Vstup do vice nez 880 VIP lefistnich salonkd ve vice nez 450 méstech po celém svéte.

Sluzbu Concierge - asistenéni program nabizejici podporu v fadé oblasti Vaseho kazdodenniho Zivota.
Atrakfivni vyhody u obchodnikd v programu VIP Premium RB Club.

CESTOVNI POJISTENI A ASISTENCNI SLUZBY

Diky prestizni debetni kart¢ MC World Elite Friedrich Wilhelm Raiffeisen mate zajisténo cestovni pojisténi pro Vés i Vasi spolucestujici
rodinu. Pojisténi je plamé od okamziku aktivace debeini karty po celou dobu jeji platnosti.

Zd&kladni parametry cestovniho poijisténi

Kryti légebnych vyloh az do vyse 30 mil. Ke.

Pojisteni se vztahuje na drzitele karty i spolucestujici rodinu (manzel, manzelka, druh, druzka a déti do 21 let), maximdlng viak na 6
osob veemné pojisténého.

Kryti neomezeného poctu zahraniénich cest, maximalni délka jednotlivé cesty je 60 dni.

Kryti leebnych vyloh spojenych s b&znymi rekrea&nimi sporty, jako je napfiklad sjezdové lyzovéni a snowboarding na vyznagenych
siezdovkach a cestéch, vodnf lyZzovani, potapént s instruktorem a dalf.

Bezplaing nonstop asistenéni sluzba.

Sluzby jsou poskytovdny ve spoluprdci s partinerem Raiffeisenbank a.s., spolenosti UNIQA pojisfovna, a.s.

Pojistent je plainé od okamziku akfivace debetni karty po celou dobu jeji platnosti.

Jak postupovat pfi pojistné uddlosti

Zavoldte na Travel Assistance line Europ Assistance [+420) 296 333 696, kierd je Vam k dispozici neprefrzité 24 hodin denné.
Uvedete své jméno, &islo pojistné smlouvy 1360500343 a kontakni telefon.

Asistenéni sluzba Vam nejen sdéli kontakt na nejblizi smluvni lékaiské zatizeni, ale také Vam poradi, co délat, a které

dokumenty bude tieba uschovat pro dofesent poijistné udalosti v Ceské republice.

Po navraty do Ceské republiky vyplnite formuléi ,Oznameni o skodé” a zaslete jej s piislusnymi podklady na pojisfovnu UNIQA, as.

Podrobné podminky pojisténi jsou popsdany v plainé ,Rémcové smlouvé o cestovnim pojisténi” uzaviené mezi Raiffeisenbank a.s.
a UNIQA pojisfovnou, a.s., a jsou k dispozici na www.fwr.cz/debetnikarta.
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POJISTNA PINENT

Cast A - Poijisteni lécebnych vyloh

Limit na akutni zubni o3etteni

Cast B - Pojisténi asistencnich sluzeb

Pojisten( lécebnych vyloh a asistenénich sluzeb - max. plnéni

Limit na naklady na repatriaci pojisténého

Limit na naklady na repatriaci t&lesnych ostatkd pojisténého

Limit na naklady na vyslani opatrovnika

Limit na naklady na predasny navrat z pojisiéné cesty

Limit na naklady na pravni pomoc v zahranici véetné jejiho zprostiedkovani

Limit na zachrafovaci néklady

Limit na odskodnéni v pfipadé zadrzeni pojisténého pfi tnosu letadla nebo autobusu
Limit na naklady vzniklé zpozdé&nim zavazadel

Limit na naklady vzniklé zpozdénim letu
Cast C - Urazové poijistén

Smrt nésledkem vrazu

Trvalé nasledky drazu

Cast D - Pojisténi odpovédnosti za 3kodu

Cast E - Pojisténi cestovnich zavazadel

Limit na jedno zavazadlo

VSTUP ZDARMA DO SALONKU RAIFFEISEN LOUNGE

Pfi cestach z Prahy mozZete pfi ¢ekdni na letadlo vyuzit salonku Raiffeisen Lounge na Lefisti Vaclava Havla.

Letidtni salonek Raiffeisen Lounge Vém nabizi:
individudlni pé&i v luxusnim prostfedi véemé all inclusive ob&erstven,

VYSE POJISTNEHO KRYTI

30 000 000 K&

do vyse lecebnych vyloh

30 000 000 K&
30 000 000 K¢
30 000 000 K&
30 000 000 K&
60 000 K¢

60 000 Ke

60 000 K&

@ 000 000 Ke
60 000 K¢
5000 Ke
5000 Ke

1 000 000 K¢
1 000 000 K¢

2 000 000 K¢

20 000 K¢
10 000 Ke

bezplamy vstup do salonku Raiffeisenbank Lounge pro Vas a dalsi osobu, kierd Vas doprovazi, a pro détfi do 3 let,

individudlIni bezpe&nostni kontrolu (pii cestovéni do shengenského prostoru),

komfortni odbaveni v samoodbavovacim kiosku piimo v salonku Raiffeisenbank Lounge (pouze s pifru¢nimi zavazadly a u vybranych

aerolinif),

TV, wifi, tablety k zaptjeeni, dennf tisk,
détsky koutek,

sprchy.

Salonek Raiffeisen Lounge se nachdzi v odlefové hale Termindlu 2 prazského Lefisté Vaclava Havla naproti odbavovaci prepazce & 209
a je otevien kazdy den od 5.00 do 22.00 hodin. Vstup do lefigintho salonku je umoznén po predlozeni debetni karty World Elite Friedrich

Wilhelm Raiffeisen a palubni vstupenky (boarding pass) na recepci salonku.
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VSTUP DO LETISTNICH SALONKU LOUNGEKEY PO CELEM SVETE

Vase cesta mize probihat komforing a pohodIng jiz na lefisti. S programem ,LoungeKey”, ktery nabizi Vase debeinf karta Friedrich
Wilhelm Raiffeisen, ziskate vstup do vice nez 880 lefisich VIP salonkd ve vice nez 450 méstech po celém svété.

Navstéva VIP salonku Vam umozni pfi ekdni na letadlo organizovat schizky, psét zprévy, vyuzivat telefon, po&itag nebo jen odpoéivat,
sledovat televizi, &ist noviny a obeersivit se v pfijlemném a privatnim prostiedi salonku. Stejné tak do salonku moZete pozvat své pidtele,
kolegy nebo rodinné piisluiniky, kieff cestuji s Vami.

Ke vstupu nepotiebuiete jinou kartu. Sta&i Vam pouze Vase platebni karta World Elite Friedrich Wilhelm Raiffeisen.

Program LoungeKey Vam nabizi nésleduijici benefity:

Vstup do vice jak 880 letidtnich VIP salonkd ve vice nez 450 méstech po celém svété.

Ke vstupu nepotiebuijete jinou kartu. Vstup neni zavisly na letecké spolecnosti, se kierou cestujete, na fidé Vasi letenky ani Vagem
&lenstvi ve vé&rnostim programu aerolinii. Potfebujete pouze svou platebni kartu World Elite Friedrich Wilhelm Raiffeisen.

Pfed vstupem do salonku se nemusite nikde registrovat, ani sluzbu aktivovat. Pro Vase pohodli Vam viak doporuujeme zjistit si
dopredu salonky, které jsou na Vasich cestach k dispozici, na www.loungekey.com/rbcz nebo pres bezplatnou aplikaci ,LoungeKey”
pro mobilni telefon nebo tablet (aplikace je voln& ke stazeni pfes Google Play a App Store).

Vstupte a vyuzijte pohod|i letistniho salonku.

® Obsluze salonku uvedte, ze vyuzivate LoungeKey Airport Lounge Program, a piedlozte svou debetni kartu Friedrich Wilhelm
Raiffeisen.

® ProtoZe ke vstupu do salonku jste oprévnéni prévé diky své karté, obsluha salonku ovéii Vasi kartu pomoci platebniho terminalu
(pifpadné zadanim &isla karty do zabezpe&eného webového portalu). Pii ovétovani nezaddvdate PIN ke kartg, jde pouze
o potiebnou evidenci Vasi navitévy.

® Budete pozadani o podpis Getenky, na kieré bude uvedeno datum, misto navitévy a pocet osob.
Uzijte si vyjimeéné sluzby v pfijemném a privatnim prostiedi salonku.

® Sest vstupd do letistnho salonku za rok mate jako dritel premiové karty World Elite Friedrich Wilhelm Raiffeisen zdarma. Kazdy
dal3i vstup v ramci roku je zpoplatmény castkou 30 USD. Do salonku mizete pozvat své pidtele, kolegy nebo rodinné piislusniky,
ktefi cestuji s Vé&mi. Vstup Vaseho hosta je vzdy zpoplatnény céstkou 30 USD.

® Pocet host0, kieré vezmete do salonku s sebou, neni zpravidla omezen. Mize se ale stét, ze néktery salonek ma pouze omezenou
kapacitu. Proto doporucujeme ovéit si informaci o poctu hostd na www.loungekey.com/rbcz nebo pres bezplatnou aplikaci
,LoungeKey” pro mobilni telefon nebo tablet (aplikace je volné ke stazeni pres Google Play a App Store).

® V cené& vstupu miZete bezplamné Eerpat sluzby poskytované piislusnym salonkem - napfiklad ob&erstveni, WiFi, €asopisy,/noviny,
sledovat TV zpravodaistvi apod. - v zavislosti na poskytovani sluzeb konkrétntho salonku.

Pozn.: Vstup do letisinich salonkd na Letisti Vaclava Havla v Praze (Mastercard Lounge na Termindlu 1) a na mezindrodnim lefisti
ve Vidni (JET Lounge (Check-in 3] a SKY Lounge (Checkin 1 a 2)) méate zcela zdarma v rdmci programu World Elite, ktery je také
sougdsti Vasi karty.
Vase Gdaije jsou v bezpedi. Udaje z Vasi platebni karty i ostatni osobni tdaje evidované piislusnymi lefistnimi salonky jsou
zabezpecené certifikovanymi bezpe&nosiimi postupy a kryptovacimi protokoly podobné jako pii platbach kartou. Tato pifsnd
bezpe&nostni pravidla plati pro véechny salonky v programu ,LoungeKey".

V pifpadé stiznosti nebo reklamace sluzeb v saloncich ,loungeKey” kontakiujte svého privaintho bankéfe nebo se obrafte na Help

Line (+420) 412 446 419.

Podminky pouzivani programu ,LoungeKey" a akiudlng poskytované sluzby jednotlivych salonkd najdete na www.loungekey.com/rbcz.
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CONCIERGE

Osobni asistenéni sluzba Concierge predstavuje servis ,osobniho asistenta” a je uréena pro klienty, kieff si chigji usefiit svoj drahocenny
as a potfebuii spolehlivého parinera, kfery se o jejich piani postard. Pro inspiraci jsme vybrali nejoblibengjsi sluzby, které pro Vés
Concierge asistenti zafidi:

Dopravni sluzby
Poskytnou Vam informace a rezervaéni sluzby v oblasti lefecké, viakové nebo autobusové dopravy, prondjmu automobild & objednani
taxisluzby.

Zaijidténi ubytovdni
Pom0zou Vém s vybérem a rezervaci nejvhodnéjitho ubytovani. Stagi specifikovat pozadavky na typ ubytovani, destinaci a termin pobytu,
a Concierge asistent se postard o zbytek.

Rezervace restaurace
Postaraiji se za Vas o rezervaci mist nejen do Vasich oblibenych podniko. Dale Vam doporuéi nova a zajimava mista, kde si mizete
vychutnat neviedni gastronomické z&zitky doma i ve svéfé.

Zaijidténi vstupenek
Zaijisti pro Vas vstupenky na koncerty, divadelni pfedstaveni, sportovni akce, vystavy - to vie v Ceské republice i v zahranici.

Doruéovaci sluzby
Dorucenf kvétin a darkd, doruceni nakupu &i zajistent kuryrnich sluzeb odkudkoliv kamkoliv, pfipadné dorugeni hotovosti tam, kam bude
potieba.

Telefonické tumogeni
Kdykoliv potiebujete pomoc, zprostiedkuii telefonické flumoent z ¢eského jazyka do hlavnich evropskych jazyks.

Pravni poradenstvi
Kdykoliv potiebujete ochranit pravni ndroky ke svym nemovitostem, zajisti obecné informace o pravnich predpisech, postupech pii fesent
problémovych situaci &i kontakt na prévnika za v&elem pravni konzultace.

Obchodni sluzby
Concierge asistenti Vam pomohou se zajisténim vhodnych prostor pro setkani s obchodnim parinerem, nechaii pielozit dilezity dokument
&i zajisti vhodného tlumocnika.

Zaijisténi kazdodennich potieb
Prenechte své starosti nasim Concierge asistentom, kiefi Vase kazdodenni potfeby radi obstaraji za Vas. Zaijisti odvoz oblibeného obleku do

&istimy, objedant ke kadefnikovi, zaiisti ové&fené chivy pro Vase défi, predaif kontakt na skvélého osobntho frenéra & kvalimiho femeslinika.

Sluzba Concierge je pro vds dostupnd 24 hodin denné, 7 dni v tydnu na Concierge Line (+420) 221 586 645.

VIP PREMIUM RB CLUB

Se svou debetni kartou World Elite Friedrich Wilhelm Raiffeisen ziskate ojedinély soubor vwhod a slev po celé CR z oblasfi * VIP *
gastronomie, nakupovdni, cestovéni, péce o t&lo nebo volného casu. Mdate moznost vyuZivat nejen exkluzivni vyhody u vice P,'g”é‘fb’é“

nez 200 parinerd vyznamnych znagek programu VIP PREMIUM RB CLUB, ale samoziejmé také standardni vyhody a slevy K
programu PREMIUM RB CLUB. Ten najdete na vice nez 1 300 obchodnich mistech po celé
Ceské republice. Aktualni seznam partnerd najdete na www.premiumclub,/vip-premium.

MASTERCARD PRICELESS CITIES PROGRAM

Sougdsti Vasi debemni karty Friedrich Wilhelm Raiffeisen je také program Priceless Cities, se kierym mizete vyuzit jedinecné benefity

v podobé exkluzivnich zazitkd a dalsich vwhod, a to celkem ve vice nez 45 svétovych metropolich a regionech. Soucasti programu je také
Praha, takze mizete poznat skrytou krasu hlavniho mésta, odhalit jeho tajemsivi a navstivit mista, o kterych jste zatim jen snili. Navic Vas

v rémci programu &ekaif i zajimavé benefity. Vice informaci o tomto programu najdete na www.priceless.com/prague.

5 94 JSME TVURCI EXKLUZIVINICH BANKOVNICH SLUZEB PRO NEJNAROCNEJST KUENTY



PSS

FrRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN
Banking Since 1886

Pokud se rozhodnete benefit ziskat, stagi, kdyZ se zaregistruje a benefit online zakoupite. V pribghu svého cestovani mozete poté vyuzivat
vyhody, pokud se prokdzete danym voucherem ¢i potvrzenim o zaplaceni z webu.

UZITECNE INFORMACE PRO JEDNODUCHE VYUZIVANI DEBETNI KARTY

Aktivace debetn{ karty
Kartu si akfivujte ve svém infernetovém bankovnictvi v hlavnim menu ,KARTY”, kde u vybrané karty kliknéte na , AKTIVOVAT".
Potvrdte, Zze mdte debetni kartu fyzicky k dispozici, pomoci certifikagniho kédu odeslaného SMS zprévou na Va3 mobilni telefon.

PouZziti debetni karty
Debetni karta umoziiuje celou $kalu platebnich operaci, diky kterym ziskate finaneni flexibilitu a fadu nadstandardnich vyhod.

Kartu moZete ihned po aktivaci vyuZit:
K placeni za zbozi a sluzby v obchodech v CR i v zahraniéi (k tzv. bezhotovostnim transakeim). Kartou miZete platit bezkontaking -
kartu sta&i k terminalu jen prilozit. Navic pfi platbé do 500 K& neni nutné zaddévat PIN.

K vybéru hotovosti napitklad z bankomatu nebo na pokladnach vybranych obchodnikd (Cash Back). Pro vybéry hotovosti mate k dispozici
rozsdhlou sif bankomatt oznagenych logem Mastercard po celém svété. Pri vybéru hotovosti postupuite dle instrukei uvedenych na
obrazovece bankomatu. K vyhledéni bankomatu kdekoliv na svété mozete vyuzit Mastercard vyhledavae bankomatd na www.mastercard.cz.

K nékuplim na internetu Internetové fransakee je potieba akfivovat, pokud jste si pfi siednanf karty nenastavili jinak. Zménu nastaveni
provedete v infernetovém bankovnictvi v detailu karty. Karta je bankou automaticky zaregistrovana do sluzby 3D Secure, aby Vase
nakupovani na internetu bylo co nejbezpe&n&isi. Pokud i obchodnik podporuje 3D Secure zabezpeceni, budete pii nakupu vyzvani
k ové&fent transakce. Ovéfenf je mozné dvéma zpsoby - v aplikaci RB kli¢, kterou si nainstalujete na svdj mobilni telefon nebo
jednorézovym kédem zaslanym prostiednictivim SMS. Zpisob, jakym svou transakci budete ov&fovat, zavisi na nastaveni obchodnika.

Bliz3f informace o sluzb& 3D Secure naleznete na www.rb.cz/bezpecneplatby.

Limity karty
Limit uréuje maximalni &éstku, kterou Vém Vase debetnf karta umozni vyerpat b&hem jednoho tydne.
Vi limith si mOZete nastavit dle svych pozadavkd, doporu&ujeme:
limit pro vybér hotovosti maximélng 150 000 K,
limit pro platby u obchodnikd a internefové platby maximalng 500 000 Ke.

Limity karty si mdZete upravit dle svych pozadavkd v internetovém bankovnictvi v detailu karty.

Bezpe&né pouzivani debetni karty
Debetni kartu chrani PIN kéd, ktery jste obdrzeli spolu s kartou. Tento kéd je zndm pouze Vam a slouzi k potvrzeni bezhotovostnich
&i hotovostnich transokei. Chraite ho oddéleng od karty nebo si ho zapamatujte a dbejte na to, aby Vés pfi jeho zadévani nikdo
nesledoval. Banka Vam nabizi moznost zmény PIN kédu tak, aby byl pro Vas lépe zapamatovatelny. Zménu PIN kédu mize provést
v kterémkoli bankomatu Raiffeisenbank v CR.

Pro pouzivéni debetni karty je nuiné ji podepsat na zadni strané v podpisovém pouzku.

Pokud zjistite ztratu, odcizeni nebo zneuZiti specifickych dat své debetn karty, kontakiujte v nejkratsim mozném terminu Help Line
(+420) 412 446 419. Karta bude zdarma zablokovéna ihned v probéhu hovoru a od foho okamziku jiz nikdo nebude moci provést
z&dnou autorizovanou fransakci, &imz znané omezite riziko ziraty finanénich prostredko.

Chrafte bezpeénosini prvky debetni karty - zejména PIN a CVC2 kéd, kiery slouzi pro potvrzeni plateb na infemetu. Podrobné informace
o bezpecnostich opatfenich pfi uZivani karty naleznete v ,Obchodnich podminkach pro vydévéni a pouzivani debetnich karet”.

Pfed potvrzenim platby u obchodnika si zkontrolujte spravnost Eéstky.

Doklad o platbé vzdy prekontrolujte, a je-li vyzadovan podpis, podepiste ho dle podpisového vzoru. Nikdy nepodepisujte nevyplnény
prodejni doklad. Persondl prodejny by nikdy nemél s Vasi kartou odejit mimo V&3 dosah.

Pravideln& kontrolujte vypis ze svého G&tu, v pfipadé nesrovnalosti se ihned obrafte na svého privatniho bankéfe nebo na Help Line

(+420) 412 446 419.

Platby na internetu s pouzitim CVC2 kédu provadéjte na dovéryhodnych webovych strénkéch zabezpecenych tzv. 3DSecure.
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Kontakty

Pobocka Praha: Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4
Telefon: (+420) 234 405 058

Pobo¢ka Praha: Na Prikope 1047,/17, 110 00 Praha 1
Telefon: (+420) 233 063 280

Poboéka Brno: Ceska 12, 602 00 Brno
Telefon: (+420) 517 545 046

Pobocka Ostrava: Dlouhd 3, 702 00 Ostrava
Telefon: (+420) 596 128 866

Zastoupeni Olomouc: Homf lan 1328,/6, 779 00 Olomouc
Telefon: (+420) 585 206 931

Pobocka Pardubice: tiida Miru 92, 530 02 Pardubice
Telefon: (+420) 461 313 343

Poboéka Plzer: Bedficha Smefany 11, 301 00 Plzen
Telefon: (+420) 374 334 828

Infolinka (7-22 hod.): 800 807 807 (pro volani ze zahrani&i +420 412 446 419)
Asistenéni sluzba pro cestovni pojisténi: (+420) 296 333 696
Asistenéni sluZzba Concierge: (+420) 221 586 645

www.fwr.cz
private.banking@fwr.cz
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