Debetni karta
Friedrich Wilhelm Raiffeisen

DOPLNKOVE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI
POJISTENI ROZSIRENYCH ASISTENCNICH SLUZEB AUTO+
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CLANEK 1 - VSEOBECNA USTANOVEN(

Je-li tak v pojistné smlouvé vyslovné ujedndno, vztahuje se pojis-
téniina rozSifené asistencni sluzby Auto+ (ddle téz jen ,pojisténi”).

Toto pojisténi se fidi pojistnou smlouvou cestovniho pojistént,
témito doplikovymi pojistnymi podminkami DPP/Ces/A/20, Vse-
obecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi UCZ/
Ces/20, zékonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném zné-
ni (zejména § 2758 az § 2872) a dalsimi obecné zdvaznymi prév-
nimi predpisy Ceské republiky. Tyto dopliikové pojistné podminky
roz8ifuji VSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi. Toto
pojisténi Ize sjednat pouze jako doplikové k cestovnimu pojisténi
a trvani tohoto dopliikového pojisténi nemUize nikterak presdh-
nout trvdni cestovniho pojisténi.

Toto pojisténi se sjedndva jako Skodové.

CLANEK 2 = VYKLAD NEKTERYCH POJMU

Pro Ucely tohoto pojisténi plati tento vyklad pojmu:

a) asistencni centrdla: Europ Assistance s.ro, se sidlem
Na Pankrdci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO:
25287851, zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Mést-
skym soudem v Praze, sp. zn. C 87094; asistencni centrdla
poskytuje pojisténym asistencni sluzby, neposkytuje-li je pfi-
mo pojistitel;

b) asistencni uddlost: nahodild uddlost spocivajici v poruse,
havarii ¢i nutnosti repatriace pojisténého vozidla blize spe-
cifikovand v téchto doplrikovych pojistnych podminkdch;

c)  pojistnd uddlost: asistencni uddlost, s niz je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout oprdvnéné osobé pojistné
plnéni ve formé asistencnich sluzeb dle téchto doplikovych
pojistnych podminek;

d) asistencni sluzby: sluzby, které je pojistitel povinen poskyt-
nout oprévneéné osobé v pfipadé pojistné uddlosti v souladu
s témito doplnkovymi pojistnymi podminkami;

e) oprdavnénd osoba: osoba, které v disledku pojistné uddlosti
vznikne prdvo na poskytnuti asistencnich sluzeb;

f)  pojisténé vozidlo: vozidlo uvedené v pojistné smlouve, iden-
tifi-kované registracni znackou;

g) porucha: takovy stav vozidla, kdy je vozidlo nepojizdné nebo
nezplsobilé provozu, a to ndsledkem opotrebeni nebo po-
Skozeni jeho soucdsti, Unavou materidlu, poSkozeni zvéri,
chybnou montdzi nebo poskozeni pneumatiky;

h)  havdrie: poskozeni vozidla zplsobené ndrazem vozidla, po
kterém zUstalo vozidlo nepojizdné nebo nezpdsobilé dalsiho
provozu na pozemnich komunikacich ve smyslu obecné zd-
vaznych pravnich predpisd;

i) vozidlo stfedni tfidy: kategorie vozidel mezi nizsi stfednf tfi-
dou a vys§i stfedni tfidou (napf. Skoda Octavia, VW Passat,
Ford Mondeo).

CLANEK 3- PREDMET A ROZSAH POJISTENI

Pojisténi se sjedndvd pro pfipad vzniku asistenéni uddlosti spo-
¢ivajici v poruse, havdrii ¢i nutnosti repatriace pojisténého vozi-
dla pfi zahrani¢ni cesté pojisténého. Pfedmétem pojisténi jsou
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prokazatelné ndaklady &i sluZzby spojené se zajisténim asistenc-
nich sluZzeb v disledku pojistné uddlosti, a to az do vyse limitu
pojistného pInéni sjednaného v pojistné smlouvé a dil¢ich limitd
pojistného plnéni uvedenych v téchto dopliikovych pojistnych
podminkdch.

Pfedmétem pojisténi jsou ndsledujici asistencni sluzby, blize vy-
mezené v ¢l. 6 téchto doplikovych pojistnych podminek:

a)  Telefonickd pomoc
b)  Technickd& pomoc

c)  Nd&hradni ubytovani
d) Preprava v zahranici
e) Repatriace vozidla

Pojisténym je fidi¢ cestujici do zahranici, s platnym Fidi¢skym
opravnénim, ktery cestuje osobnim ¢i uzitkovym vozidlem s nej-
vySsi povolenou hmotnosti 3 500 kg, pficemz toto vozidlo nesmi
byt starsi 20 let. PojiSténi se nevztahuje na osoby bez platného
fidi¢ského oprdvnéni, vozidla starsi 20 let ¢i vozidla s nejvyssi po-
volenou hmotnosti pfevysujici 3 500 kg. Pro tyto pfipady nelze
pojisténi sjednat.

V pfipadé poruchy vozidla spocivajici v poSkozeni pneumati-
ky je poskytovdana pouze silnicni asistence.

CLANEK 4 - VZNIK, TRVANI A ZANIK POJISTENI

Pocdtek tohoto doplnkového pojisténi je shodny s poc¢dtkem ces-
tovniho pojisténi, k némuz bylo sjedndno.

Asistencni sluzby jsou poskytovdny maximaliné po dobu 31 dni
od pocdatku pojisténi, nejpozdéji vsak pojisténi zanikd poslednim
dnem platnosti cestovniho pojisténi, k némuz bylo toto doplrikové
pojisténi sjedndno.

Vedle divod( zdniku upravenych obecné& zdvaznymi prdavnimi
predpisy a VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni
pojisténi, toto doplikové pojisténi ddle zanikd okamzikem zdniku
cestovniho pojisténi, k némuz bylo sjedndno.

CLANEK 5 - POJISTNA UDALOST

Pojistnou uddlosti je asistencni uddlost, s niZ je spojen vznik po-
vinnosti pojistitele poskytnout oprévnéné osobé pojistné pinéni
ve formé asistencnich sluzeb dle téchto dopliikovych pojistnych
podminek.

Pojisténi se vztahuje pouze na asistencni uddlosti, které nastaly
v obé trvani pojisténi.

Pojisténi se vztahuje na asistencni uddlosti vzniklé mimo Uzemi
Ceské republiky v ndasledujicich zemich:

Albdnie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bul-
harsko, Cernd Hora Ddnsko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvat-
sko, Itdlie, Irsko, Island, Kypr, LichtenStejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Monako, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Recko, San Marino, Slovenskd republika, Slovinsko, Spojené krd-
lovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska, Srbskd republika, Spanél-
sko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Vatikén, Moldavsko,
Maroko, Tunisko.
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CLANEK 6- POJISTNE PLNENI

Pojistitel prostfednictvim asistencni centrdly, pfipadné sam, za-
jisti Uhradu prokazatelnych ndklad nebo sluzeb za podminek
specifikovanych v tomto ¢ladnku. Témito ndklady ¢i sluzbami se,
neni-li v pojistné smlouvé ujedndno jinak, rozumi:

1. Telefonickd pomoc

a) Vyhleddni a sdéleni kontaktu na nejblizsi autorizovany servis
znacky pojisténého vozidlg;

b)  zajisténi konferenéniho hovoru s technickym specialistou asi-
stencni centrdly, nebo s technikem autorizovaného servisu ke
konzultaci v pfipadé technickych obtiZi na pojisténém vozidle.

2. Technickd pomoc

a) Pfijezd a odjezd mechanika k nepojizdnému pojisténému vo-
zidlu.

b)  Silni¢ni asistence
Silni¢ni asistence slouzi k odstranéni zdvady na pojisténém
vozidle na misté uddlosti, je-li to vzhledem k povaze zdvady
mozné a Ucelné. Povahu uddlosti posuzuje asistencni cent-
rdla nebo pojistitel. Prdce mechanika je hrazena maximdiné
po dobu 120 min. Pfedmétem pojisténi nejsou ndklady na
ndahradni dily, sou¢astky a provozni kapaliny.
V pfipadé poskozeni pneumatiky je v rémci silni¢ni asistence
poskytnuta vyména za rezervni kolo nachdzejici se v pojis-
téném vozidle. PFedmétem pojiSténi nejsou ndklady na
pofizeni nové pneumatiky.
Silni¢ni asistence se poskytuje i pro pripad ztraty kli¢d, zalo-
meni kli¢t a zamrznuti z&mkl pojisténého vozidla. Asistenc-
ni centrdla nebo pojistitel v tomto pfipadé zajisti dovezeni
rezervniho kli¢e, nebo jinak zajisti otevieni vozidla. Predmé-
tem pojisténi nejsou ndklady na pouzity materidl ¢i nové
zdmky.

c)  Odtah pojisténého vozidla do autoservisu
Odtah pojisténého vozidla az do vzddlenosti 100 km od mis-
ta poruchy &i havdrie, pokud neni mozné provést opravu na
misté. Odtahem vozidla se rozumi pfijezd odtahové vozidla
zajisténého asistencni centrdalou nebo pojistitelem, nalozen,
odtazeni a sloZeni nepojizdného vozidla do vhodného servisu.

d)  Uschovanivozidla
Asisten¢ni sluzba pojistitele, nebo pojistitel sam zajisti
uschovdni pojisténého vozidla do doby, nez ho prevezme
servis v pripadé, ze je servis v dobé odtahu uzavren. Uscho-
vdni je mozné v maximaini délce 5 dni.

e) Nedostatek paliva
V pripadé nedostatku paliva zajisti asisten¢ni sluzba dove-
zeni dostate¢ného mnozstvi paliva na misto pojistné udd-
losti. Cenu paliva hradi pojistény. Pokud z ddvodu zdmény
paliva dojde k poruse pojisténého vozidla, je poskytnuto od-
tazeni vozidla do servisu a to v maximdlni vzddlenosti 50 km.

3. Ndhradni ubytovani

Asistencni centrdla nebo pojistitel zajisti ubytovani v hotelu pro
posadku pojisténého vozidla, které muselo byt odtazeno do ser-
visu. Ubytovdni je poskytovdno po dobu opravy vozidla nebo do
provedeni repatriace vozidla a zdroven maximdlné na 2 noci. Li-
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mit pojistného pInéni v tomto pripadé Cini 60 EUR na jednu osobu
a noc (maximdliné vsak 5 osob).

4. Pfeprava v zahranici

V pfipadé odtahu pojisténého vozidla mdé posddka vozidla nérok na:

a) ndhradni dopravu autobusem nebo viakem, v ekonomické
tridé, a to do cilového mista pobytu, na nddrazi nebo letiste.
Limit pojistného pInéni v tomto pfipadé ¢ini 25 EUR na jednu
osobu (maximalné vsak 5 osob); nebo

b)  zapdjceni ndhradniho vozidla maximdiné stredni tfidy az
na 5 dni; doba zapljceni nemlze presdhnout dobu opravy
pojisténého vozidla; vyuzitim zapljceni vozidla vak zanikd
ndrok na ndhradni dopravu autobusem ¢i viakem; pred-
métem pojiSténi nejsou ndklady spojené s provozem
ndhradniho vozidla (pohonné hmoty, ddlni¢ni zndmky,
mytné apod.) ani pfipadné Skody zpldsobené na ndhradnim
vozidle.

5. Repatriace vozidla
V pfipadé, kdy se pomoci silni¢ni asistence nebo servi-
su nepodafi pojisténé vozidlo zprovoznit do 48 hodin od
ozndmeni asistencni uddlosti asistencni centrdale, ma
oprdvnénd osoba ndrok na odtah nepojizdného vozidla do
autorizovaného servisu v Ceské republice, a to maximdiné
do celkové vzddlenosti 4 000 km. Do celkoveé vzddlenosti se
pocitd i vzddlenost, kterou musi ujet odtahové vozidlo ze
svého stanoviste k nepojizdnému vozidlu a vzddlenost, kte-
rou musi odtahové vozidlo ujet pfi ndvratu zpét. Repatriace
pojisténého vozidla musi byt zajisténa prostrednictvim asi-
stencni centrdaly nebo pojistitele, v opa¢ném pripadé neni
repatriace hrazena.
Pojistény se v pIné vysi podili na ndkladech na repatriaci
vozidla od 4 000 km.
Ndrok na repatriaci vozidla vznikd také v pfipadé, ze pojiste-
ny prestane byt v dlsledku Urazu ¢i nemoci zplsobily k Fizeni
motorovych vozidel. ZpUsobilost posuzuje asistencni centrd-
la nebo pojistitel na zakladé predlozenych lékafskych zprav.
V pfipadé, kdy je pojistény v zahranici hospitalizovan a pre-
stane byt v ddsledku Urazu ¢i nemoci zplsobily k fizeni mo-
torovych vozidel, tak pojisténému vznikd narok na repatria-
ce do zemé plivodu.
Pojistitel uhradi pfevoz pojisténého (ktery neni schopen ces-
tovat plvodné pldnovanymi béznymi dopravnimi prostfed-
ky) ze zahrani¢ni nemocnice do mista trvalého bydlité v CR
za podminky, Zze o terminu, zplsobu a zajisténi rozhoduje
pojistitel popt. asisten¢ni sluZzba pojistitele po projedndni
s oSetfujicim lékafem.
Je-li pfevoz z Iékarského hlediska mozny a pojistény jej pres-
to odmitd, zanikd od okamziku takového odmitnuti povin-
nost pojistitele poskytnout pojistné pinéni.

CLANEK 7- VYLUKY Z POJISTENI

1. Pojistitel neni, vedle vyluk uvedenych ve VSeobecnych
pojistnych podminkdach pro cestovni pojiSténi, povinen
poskytnout pojistné pInéni v pfipadé:

a) spdchani trestného ¢inu pojisténym,;
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b)
<)

umysiného jedndni nebo hrubé nedbalosti pojisténého;
Ze pojistény v pfipadé asistencni uddlosti nepostupoval
v souladu s pokyny asistencni centrdly Ci pojistitele.

2. PojiSténi se ddle nevztahuje na:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

uddlosti, které vznikly nasledkem poziti alkoholu nebo
jinych navykovych ¢i omamnych latek;

naklady, které vznikly nasledkem pouziti vozidla pri za-
vodech, prehlidkdch a soutézich;

nepojizdnost vozidla, kterd vznikla nedostatkem v po-
vinné vybaveé vozidiq;

pravidelnou vyménu dill, sou¢dstek a provoznich kapa-
lin; pravidelnou udrzbu vozidlg;

vozidla, kterd nejsou technicky zptisobild k provozu na
pozemnich komunikacich podle obecné zavaznych prav-
nich pFedpis(;

uddlosti, kdy poskytnuti asistencnich sluzeb brani vliv
vysSi moci, prdvni predpis nebo rozhodnuti orgdnu ve-
fejné moci nezdvislé na vili asistencni centrdly a pojisti-
tele;

9)

h)
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uddlosti, jejichz priciny byly zjevné jiz pred pocdatkem
pojisténi, u nichz pojistény neoddvodnéné spoléhal, ze
v prabéhu trvdni pojisténi nenastanou;

ndklady na opravu vozidla, s vyjimkou ndkladd na prdci
mechanika v silni¢ni asistenci.

CLANEK 8- POVINNOSTI POJISTENEHO

Pojistény je, vedle povinnosti stanovenych pravnimi predpi-
sy a vedle povinnosti uvedenych ve VSeobecnych pojistnych
podminkdch pro cestovni pojisténi, povinen:

ozndmit pojistiteli pfed vznikem pojisténi registracni znacku
pojistovaného vozidla;

v pfipadé vzniku pojistné uddlosti neprodlené kontaktovat
asistenéni centrdlu;

Fidit se v pripadé asistencni uddlosti pokyny asisten¢ni cen-
trély a pojistitele.

Tyto doplikové pojistné podminky nabyvaji G¢innosti dnem
01. 1. 2020.
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Kontakty

Pobocka Praha: Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4
Telefon: (+420) 234 405 058

Pobocka Praha: Na Prikopé 1047/17,110 00 Praha 1
Telefon: (+420) 233 063 280

Pobocka Brno: Ceskd 12, 602 00 Brno
Telefon: (+420) 517 545 046

Pobocka Ostrava: Dlouhd 3, 702 00 Ostrava
Telefon: (+420) 596 128 866

Zastoupeni Olomouc: ndm. Narodnich Hrdin( 1, 779 00 Olomouc
Telefon: (+420) 585 206 931

Pobocka Pardubice: trida Miru 92, 530 02 Pardubice
Telefon: (+420) 461 313 343

NONSTOP Infolinka (+420) 800 807 807 (pro voldni ze zahranic¢i +420 412 446 419)
Asistencni sluzba pro cestovni pojisténi (+420) 255 734 900
Asistencni sluzba Concierge (+420) 221586 645

www.fwr.cz
private.banking@fwr.cz
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