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CLANEK 1 - VSEOBECNA USTANOVEN(

Je-li tak v pojistné smlouvé vyslovné ujedndno, vztahuje se po-
jisténi i na rozsifené asistencni sluzby Cestujeme+ (ddle téz jen
,POjisténi”). Toto pojisténi se Fidi pojistnou smlouvou cestovni-
ho pojisténi, témito doplikovymi pojistnymi podminkami DPP/
Ces/Ces/22, VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni
pojisténi UCZ/Ces/20, zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zd-
konik, v platném znéni (zejména § 2758 az § 2872) a dalsimi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Tyto do-
minky pro cestovni pojisténi. Toto pojisténi Ize sjednat pouze
jako doplnkové k cestovnimu pojisténi a trvdani tohoto dopliko-
vého pojisténi nemUlze nikterak presdhnout trvani cestovniho
pojisténi.

Toto pojisténi se sjedndva jako Skodové.

CLANEK 2 = VYKLAD NEKTERYCH POJMU

Pro Ucely tohoto pojisténi plati tento vyklad pojmu:
a) asistencni centrdla: Click2Claim s.r.o., se sidlem Ji¢inskd
1748/5, 130 00 Praha 3, Ceskd republika, ICO: 28791215, za-
psand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. C 87094; asistencni centrdla poskytuje pojis-
té&nym, resp. oprédvnénym osobdm asistencni sluzby, nepo-
skytuje-li je pfimo pojistitel;
b) asisten¢ni uddlost: nahodilé uddlost spocivajici ve vzniku
nepravidelnosti v letecké, zelezni¢ni a autobusové prepravé
a ddle pomoc pfi zajisténi refundace letenek nebo asistence
pfi poskozeni nebo ztrdté zavazadel v letecké prepravée
c) nepravidelnost v letecké prepraveé: uddlost v letecké pre-
pravé spocivajici v tom, Ze
a. let, na ktery si oprdvnénd osoba zakoupila letenku, byl
zpozdén o vice nez 3 hodiny;

b. let, na ktery si oprévnénd osoba zakoupila letenku, byl
zrusen;

C. oprdvnéné osobé byl odepren nédstup na palubu letadlg;

d. oprdvnéné osobeé byla snizena pfepravni tfida;

e. opravnénd osoba v dlsledku zpozdéni letu zmeskala na-
vazujici let;

d) nepravidelnost v zeleznicni prepravé: uddlost v Zelezni¢ni
prepravé spocivajici ve zpozdéni oprdvnénou osobou vyuzi-
tého spoje Zelezni¢ni prepravy z jakéhokoliv dvodu;

e) nepravidelnost v autobusové prepravé: uddlost v auto-
busové prepravé spocivajici ve zpozdéni oprdvnénou oso-
bou vyuzitého spoje autobusové prepravy z jakéhokoliv
ddvodu;

f)  Covid Assistance: sdéleni nejaktudinéjSich informaci a pra-
videl pro vycestovani z CR v souvislosti s pandemif Covid-19
a sdéleni nejaktudlingjsich informaci o tom, ve kterém zdra-
votnickém zafizenf po celé CR/SK je mozné podstoupit PCR
nebo antigenni testy;

g) asistencni sluzby: sluzby, které je pojistitel povinen poskyt-
nout sém nebo prostfednictvim asistenc¢ni centrdly oprav-
néné osobé v pfipadé pojistné uddlosti v souladu s témito
doplikovymi pojistnymi podminkami;

h)  opravnénd osoba: osoba, které v disledku pojistné uddlos-
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ti vznikne prévo na poskytnuti asistencnich sluzeb; neni-li
ujedndno jinak, je oprdvnénou osobou pojistény;

i) pojistény: osoba uvedend v pojistné smlouvé jako pojis-
tény se sjednanym pojisténim asistencnich sluzeb Cestu-
jeme+;

j)  hrubd nedbalost: nedbalost nejvyssi intenzity, jez sv&dci
o lehkomyslném pfistupu jednajiciho k plnéni svych povin-
nosti, kdy je zanedbdn pozadavek ndlezité opatrnosti tako-
vym zplsobem, ze to svédci o zfejmé bezohlednosti jednaiji-
ciho k z4jmdm jinych osob.

CLANEK 3 - PREDMET A ROZSAH POJISTENI

1. Pojisténi se sjedndvd pro pripad vzniku pojistné uddlosti
spocivajici:

a)  ve vzniku nepravidelnosti v letecké, Zelezni¢ni nebo autobu-
sové preprave;

b)  pfiproblémech s refundaci letenek;

C)  pfi potfebé oprdvnéné osoby obdrzet informace, jak postu-
povat v pfipadé ztraty nebo poskozeni zavazadel v letecké
dopravé;

d) pfi potfebé oprévnéné osoby ziskat informace souvisejici
s onemoc-nénim Covid-19.

2. Predmétem pojisténi jsou ndsledujici asistencni sluzby, blize
vymezené v ¢l. 6 téchto dopliikovych pojistnych podminek:

a) telefonickd konzultace k zdkladnim mozZnostem feSeni
vzniklé nepravidelnosti v letecké, Zelezni¢ni nebo autobuso-
vé prepraveé a pfi ztrdté nebo poskozeni zavazadel v letecké
preprave;

b) asistence pfi uplatnéni naroku oprdvnéné osoby vUci le-
tecké spole¢nosti v souvislosti se vzniklou nepravidelnosti
v letecké prepraveé a pri refundaci letenek;

c) poskytovdaniinformaci v rozsahu Covid Assistance.

CLANEK 4 - VZNIK, TRVANI A ZANIK POJISTENI

1. Pocdtek tohoto dopliikového pojisténi je shodny s pocdtkem
cestovniho pojisténi, k némuz bylo sjedndno.

2. Vedle dlvodU zéniku upravenych obecné zdvaznymi prav-
nimi predpisy a V8eobecnymi pojistnymi podminkami pro
cestovni pojisténi, zanikd toto doplikové pojisténi také
okamzikem zdniku cestovniho pojisténi, k némuz bylo
sjedndno.

CLANEK 5 - POJISTNA UDALOST

1. Pojistnou uddlosti je asistencni uddlost, s niZ je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout oprdvnéné osobé pojistné
plnéni ve formé asistencnich sluzeb dle téchto doplikovych
pojistnych podminek.

2. Pojisténi se vztahuje pouze na asistencni uddlosti, které na-
staly v dobé trvani pojisténi.

3. Pojisténi se vztahuje na asistenéni uddlosti vzniklé v zemich
EU. Mistem vzniku asisten¢ni uddlosti (nepravidelnost v le-
tecké, Zelezni¢ni a autobusové prepravé) se rozumi misto
plédnovaného odletu/odjezdu.
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CLANEK 6 — ASISTENCNI SLUZBY

Pojistitel prostfednictvim asistencni centrdly poskytne v pfipadé
vzniku pojistné uddlosti oprdvnéné osobé asistencni sluzby v nd-
sledujicim rozsahu:

1. Telefonicka konzultace

Oprdvnénd osoba miZe vyuzit specidini asistencni telefonni linku,

kterd je k dispozici non-stop, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, v ¢es-

kém nebo anglickém jazyce, a to za Ucelem:

a)  ziskani zdkladnich informaci k moznostem feseni vzniklé
ne-pravidelnosti v letecké, zelezni¢ni a autobusové prepra-
v&, a to zejména poskytnuti informaci o prévech oprdvné-
né osoby vUci letecké, Zelezni¢ni a autobusové spolecnosti
a predbézné posouzeni ndroku na pripadné odskodnéni;

b)  ziskdni zdkladnich informaci k moznosti uplatnéni prava
oprdvnéné osoby na poskytnuti péce ve smyslu pfislusnych
pravnich predpist EU (strava a obclerstveni v rozsahu pfi-
méreném Cekaci dobé, ubytovdni v hotelu, pfeprava mezi
letiStém, nddrazim a mistem ubytovdni, vréceni ¢ésti nebo
celého jizdného u Zelezni¢ni a autobusové prepravy, telefon-
ni hovory a e-maily zdarma) a k moznostem kompenzace
oprdvnénou osobou vynaloZzenych nékladl ze strany letecké
spole¢nosti;

c)  ziskani zékladnich informaci, jak postupovat v pfipadé ztrd-
ty nebo odcizeni zavazadel pfi letecké prepraveé.

2. Asistence pfi uplatnéni naroku

a)  Opravnénd osoba mize vyuZit bezplatné pomoci asistencni
centrdly pfi jejim uplatnéni ndroku vici letecké spole¢nosti
v souvislosti se vznikem nepravidelnosti v letecké prepravée
a pfi refundaci letenek. Pfedpokladem pro vyuziti asistence
je uzavren( pfikazni smlouvy mezi oprévnénou osobou a asi-
stencni centrdlou, kterd umozni asistencni centrdle uplat-
novat v zastoupeni opravnéné osoby ndroky vici letecké
spole¢nosti. Prédva a povinnosti mezi oprdvnénou osobou
a asistencni centrdlou se fidi predmétnou prikazni smlouvou
a prislusnymi obchodnimi podminkami asistencni centraly
dostupnymi na internetovych strankdch asistencni centraly
(www.click2claim.eu).

b)  Asistencni centrdla zajistuje uplatnéni naroku na opravnéne
kompenzace od leteckych spolecnosti na zdkladé evropské-
ho nafizeni 261/2004, které se vztahuje na odlety a pfilety
vSech dopravct sidlicich na tizemi EU nebo ktefi zde maji or-
ganizacni sloZku. Nafizeni se také vztahuje na mimoevrop-
ské dopravce, a to v pripadé, ze jejich letadlo odlétd z letisté
na Uzemi EU.

b)  Paojistitel, resp. asistencni centrdla si vyhrazuje pravo odmit-
nout poskytnuti této asistencni sluzby v pripadé, Ze uplatné-
ni ndrokd opravnéné osoby v{ci letecké spolecnosti je zjevné
neucelné, pfipadné Ize s prihlédnutim ke vSem okolnostem
predpoklddat, ze uplatnéni ndroku oprdvnéné osoby nebude
Uspésné.

3. Poskytovdni informaci souvisejicich s Covid-19
Opravnénd osoba mdze vyuzit specidini asistencéni telefonni linky,
kterd je k dispozici nonstop, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu za Ucelem:
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a)  ziskdni nejaktudlngjsich informaci a pravidel pro vycestovd-
ni z CR v souvislosti s pandemif Covid-19;

b)  ziskdni informaci, ve kterém zdravotnickém zafizeni po celé
CR/SK je mozné podstoupit PCR nebo antigenni testy.

CLANEK 7 - VYLUKY Z POJISTENI

1. Pojistitel neni, vedle vyluk uvedenych ve VSeobecnych
pojistnych podminkdach pro cestovni pojiSténi, povinen
poskytnout pojistné pInéni v pfipadé:

a) spdchani trestného ¢inu oprdvnénou osobou v souvis-
losti s pojistnou uddlosti;

b) Umysiného jedndni nebo hrubé nedbalosti opravnéné
osoby v souvislosti s pojistnou uddlosti;

c) Ze opravnénd osoba v pripadé asistencni udalosti nepo-
stupovala v souladu s pokyny asisten¢ni centraly ¢i po-
jistitele.

2. Pojisténi se dale nevztahuje na:

a) uddlosti, kdy poskytnuti asistenc¢nich sluzeb brani vliv
vy$Si moci, pravni predpis nebo rozhodnuti orgdnu ve-
fejné moci nezdvislé na vili asistencni centrdly a pojisti-
tele;

b) uddlosti, jejichz pFiciny byly zjevné jiz pfed pocatkem po-
jiSténi, u nichz opravnénd osoba neodlivodnéné spolé-
hala, Ze v priibéhu trvani pojisténi nenastanou.

CLANEK 8 — POVINNOSTI OPRAVNENE OSOBY

1. Oprdvnénd osoby je vedle povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy a vedle povinnosti uvedenych ve VSeobecnych po-
jistnych podminkdch pro cestovni pojisténi, povinna:

a) v pfipadé vzniku asistencni uddlosti neprodlené kontaktovat
asistenéni centrdlu;

b) Fidit se v pfipadé asistencni uddlosti pokyny asistencni cen-
trdly a/nebo pojistitele;

c)  poskytnout pojistiteli a/nebo asistenéni centrdle veSkerou
potfebnou soucinnost v rozsahu nezbytném pro Ucely po-
skytnuti asistencnich sluzeb.

Tyto doplikové pojistné podminky nabyvaji G¢innosti dnem
01.2.2022.
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Kontakty

Pobocka Praha: Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4
Telefon: (+420) 234 405 058

Pobocka Praha: Na Prikopé 1047/17,110 00 Praha 1
Telefon: (+420) 233 063 280

Pobocka Brno: Ceskd 12, 602 00 Brno
Telefon: (+420) 517 545 046

Pobocka Ostrava: Dlouhd 3, 702 00 Ostrava
Telefon: (+420) 596 128 866

Zastoupeni Olomouc: nédm. Ndrodnich hrdint 1, 779 00 Olomouc
Telefon: (+420) 585 206 931

Pobocka Pardubice: trida Miru 92, 530 02 Pardubice
Telefon: (+420) 461 313 343

NONSTOP Infolinka (+420) 800 807 807 (pro voldni ze zahranic¢i +420 412 446 419)
Asistencni sluzba pro cestovni pojisténi (+420) 255 734 900
Asistencni sluzba Concierge (+420) 221586 645

www.fwr.cz
private.banking@fwr.cz
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