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Debetni karta World Elite Private Banking

Debetni karta World Elite Private Banking je vyddna k VaSemu uctu Private Banking.
MdzZete s ni uhradit zbozi a sluzby v obchodech po celém svété, platit na internetu i vybirat
hotovost v §iroké siti bankomat( v Ceské republice i v zahraniéi.
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Exkluzivni sluzby a vyhody pro Vas

Vyhody, které ziskdte s debetni kartou uctu Private Banking

Flexibilni pFistup k penézim kdekoli a kdykoli.
Nadstandardni cestovni pojisténi pro pohodli na Vasich cestdch pro Vas i Vase blizké. Worldeliteciebi tercard.
Vstup do vice nez 1500 VIP letiStnich salonkd v mnoha méstech po celém svéte.

Sluzbu Concierge - asistencni program nabizejici podporu v fadé oblasti Vaseho kazdodenniho zivota.

Atraktivni vyhody u obchodniki v programu RB Club.

Cestovni pojisténi a asistencni sluzby

Diky prestizni debetni karté MC World Elite Private Banking mdte zajisténo cestovni pojisténi pro Vds i Vasi spolucestujici rodinu. Pojisténi
je platné od okamziku aktivace debetni karty po celou dobu jeji platnosti.

Zakladni parametry cestovniho pojisténi

>
>
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Kryti 1é¢ebnych vyloh az do vyse 50 mil. K&.

PojiSténi se vztahuje na drzitele karty i spolucestujici rodinu (manzel, manzelka, druh, druzka, déti a vnoucata do 21 let),
maximalné vsak na 6 osob vcetné pojisténého.

Kryti neomezeného poctu zahrani¢nich cest, maximalni délka jednotlivé cesty je 120 dni.

Kryti 1é€ebnych vyloh spojenych s béznymi rekreacnimi sporty, jako je napfiklad sjezdové lyZovdéni a snowboarding

na vyznacenych sjezdovkdch a cestdch, vodni lyZzovdni, potépéni s instruktorem a dalsi.

Bezplatnd nonstop asistencni sluzba.

SluZby jsou poskytovdny ve spoluprdci s partnerem Raiffeisenbank a.s., spole¢nosti UNIQA pojiStovna, a.s.

Pojisténi zahrnuje také stornovaci poplatky

Pojisténi je platné od okamziku aktivace debetni karty po celou dobu jeji platnosti.

Jak postupovat pfi pojistné uddlosti

v

Zavoldte na Travel Assistance Line Europ Assistance (+420) 255 734 900, kterd je Vam k dispozici nepfetrzité 24 hodin denné.
Uvedete své jméno, islo pojistné smlouvy 1360500343 a kontaktni telefon.

Asistencni sluzba Vam nejen sdéli kontakt na nejblizsi smluvni Iékarské zafizeni, ale také Védm poradi, co délat, a které

dokumenty bude tfeba uschovat pro dofedeni pojistné uddlosti v Ceské republice.

Po névratu do Ceské republiky vyplnfte formuld¥ ,Oznédmeni o $kodé” a zadlete jej s pFislugnymi podklady na pojistovnu UNIQA, a.s.

Podrobné podminky pojisténi jsou popsdny v platné ,Rdémcoveé smlouvé o cestovnim pojisténi” uzaviené mezi Raiffeisenbank a.s. a UNIQA
pojistovnou, a.s., a jsou k dispozici na www.rb.cz/private-banking.
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Pojistnd plnéni

VySe pojistného kryti

Pojisténi Iécebnych vyloh

- aktudlini zubni oSetfeni

Pojisténi asistencnich sluzeb

Pojisténi IéCebnych vyloh a asistencnich sluzeb — max. pInéni
Soucdsti pojisténi asistencnich sluzeb jsou:

- ndklady na repatriaci pojisténého

- ndklady na repatriaci télesnych ostatkd pojisténého

- ndklady na vyslani opatrovnika

- ndklady na pred¢asny ndvrat z pojiSténé cesty

- ndklady na pravni pomoc v zahranici v€etné jejiho zprostifedkovani
- zachranovaci ndklady

- odskodnéni v pfipadé zadrzeni pojisténého pfi Unosu letadla nebo autobusu
- vzniklé zpozdénim zavazadel

- néklady vzniklé zpozdénim letu

Urazové pojisténi — smrt ndsledkem drazu

Urazové pojisténi - trvalé ndsledky Grazu

Pojisténi odpoveédnosti za Ujmu na zdravi a véci tfeti osoby

Pojisténi spoluti¢asti za zapUjcené véci (véetné motor. vozidla)
Pojisténi cestovnich zavazadel

Pojisténi zimnich sportd

+ Pripojisténi nebezpecnych sportd

Poji$téni stornovacich poplatkd - 80 % max. véak do vyge PC
Cestujeme+

Pojisténi asistencnich sluzeb pro motoristy AUTO+

Vstup zdarma do salonku FastTrack Lounge

50 000 000 K&
do vyse léCebnych vyloh
50 000 000 K¢
50 000 000 K¢

50 000 000 K¢&
50 000 000 K¢&
60 000 K&

60 000 K&

60 000 K&

9 000 000 K¢&
60 000 K¢&
5000 K¢&
5000 K¢&
1000 000 K&
1000 000 K&
3500 000 K¢&
5000 K¢

30 000 K&

10 000 K&/ks
ANO

ANO

30 000 KC
ANO

ANO

Pfi cestdch z Prahy mlzete bezplatné vyuZit pfi ¢ekdni na Vase letadlo salonek FastTrack Lounge na Letisti Véclava Havla.

Pfijemné prostredi s profesiondini individudini péci persondlu salonku.
V cené vstupu je Siroky sortiment all-inclusive obcerstveni a ndpoj.
Salonek disponuje zonami pro odpocinek i zabavu.

K dispozici je Sirokd nabidka denniho tisku a magazind, TV a wifi.
Soucdsti prostor je i détsky koutek s bohatou vybavou.
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Neomezeny vstup zdarma pro drzitele karty MC World Elite Private Banking a jednoho hosta.
Staci pfedlozit debetni kartu a palubni vstupenky(boarding pass) na recepci salonku.

K dispozici je rovnéz privétni salonek pro obchodni setkdni a jedndni, ktery si lze zarezervovat a pfikoupit.
Vstup do salonku zajisti klientdm prdchod pres individudini bezpecnostni kontrolu FastTrack pfimo k odletovému vychodu.

Salonek FastTrack Lounge se nachdzi v odletové hale Termindlu 2 prazského Letisté Vaclava Havla naproti odbavovaci pfepdzce €. 209 a je
otevren kazdy den od 5.00 do 22.00 hodin. Vstup do letistniho salonku je umoZnén po predloZeni debetni karty World Elite Private Banking

a palubni vstupenky (boarding pass) na recepci salonku.
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Vstup do letistnich salonk( LoungeKey po celém svété

Vase cesta mlze probihat komfortné a pohodIné jiz na letisti. S programem ,LoungeKey", ktery nabizi Vase debetni karta World Elite
Private Banking, ziskdte vstup do vice nez 1500 letiStnich VIP salonkd v mnoha méstech po celém svété.

Navstéva VIP salonku Vadm umozni pfi ¢ekdni na letadlo organizovat schlizky, psdt zprdavy, vyuzivat telefon, pocita¢ nebo jen odpocivat,
sledovat televizi, ¢ist noviny a obcerstvit se v pfijemném a privétnim prostredi salonku. Stejné tak do salonku mlzete pozvat své pratele,
kolegy nebo rodinné prislusniky, ktefi cestuji s Vémi.

Ke vstupu nepotrebujete jinou kartu. Staci Vém pouze Vase platebni karta World Elite Private Banking.

Program LoungeKey Vam nabizi ndsledujici benefity:

> Vstup do vice jak 1500 letiStnich VIP salonk{ v mnoha méstech po celém svété.

> Sest vstupl zdarma mdte jako drzitel prestizni debetni karty zdarma, vstupy zdarma mzete Eerpat pro sebe i rodinu nebo pidtele,
ktefi cestuji s vami.

> Kazdy dalsi vstup v rémci roku je zpoplatnény ¢éstkou 35 USD.

> Vstupte a vyuzijte pohodli letistniho salonku:

> Pred prvni ndvstévou salonku si vytvorte UcCet v aplikaci LoungeKey. Stédhnéte si do mobilu aplikaci LoungeKey se spoustou
vychytdvek a kartu v ni zaregistrujte. Ndvod na registraci karty a vytvoreni LoungeKey Uctu naleznete na webu
https:./www.rb.cz/attachments/pi/ucty/salonky/navod-na-registraci-karty-loungekey.pdf.

V aplikaci uvidite:

> kolik vstupll zdarma vém jesté zbyvd,

> na kterych letiStich se salonek nachdzi,
> praktickou navigaci v prostordch letisté.

> Podivejte se, jestli se na letisti salonek nachdzi. V mobilni aplikaci LoungeKey nebo na webu se podivejte, jestli se na vami
vybraném letisti salonek nachdzi, a seznamte se s pravidly pro vstup.

> Najdéte na letisti svij salonek. Pi vstupu informujte obsluhu, Ze pldnujete vyuZit vyhody programu LoungeKey.
> Predlozte obsluze kartu (nebo QR kod karty v aplikaci LoungeKey) a palubni listek.

> Nahlaste obsluze pocet osob vstupujicich do salonku na vasi kartu. Obsluha ovéfi, zda vstupujete zdarma nebo jiz za poplatek
a vyzve vds k potvrzeni zdznamu o poCtu vstupuijicich osob. Pokud budete vstup platit, ¢astka bude zaldctovdna ze strany
LoungeKey v rozmezi 3-5 pracovnich dnd.

Concierge

Osobni asistencni sluzba Concierge predstavuje servis ,0sobniho asistenta” a je uréena pro klienty, ktefi si chtéji usetfit svlj drahocenny ¢as
a potrebuji spolehlivého partnera, ktery se o jejich prani postard. Pro inspiraci jsme vybrali nejoblibengjsi sluzby, které pro Vds Concierge
asistenti zafidi:

Dopravni sluzby
Poskytnou Vam informace a rezervacni sluzby v oblasti letecké, viakové nebo autobusové dopravy, prondjmu automobill ¢i objedndni
taxisluzby.

Zajisténi ubytovani

PomUzou V&m s vyb&rem a rezervaci nejvhodnéjsiho ubytovani. Staci specifikovat pozadavky na typ ubytovdni, destinaci a termin pobytu,
a Concierge asistent se postard o zbytek.

Rezervace restaurace

Postaraji se za Vds o rezervaci mist nejen do Vasich oblibenych podnikd. Ddle Vam doporudi novd a zajimavd mista, kde si mizete

vychutnat nevSedni gastronomické zdzitky doma i ve svété.

Zajisténi vstupenek
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Zajisti pro Vds vstupenky na koncerty, divadelni pfedstaveni, sportovni akce, vystavy - to vée v Ceské republice i v zahraniéi.
Dorucovaci sluzby
Doruceni kvétin a darkd, doruceni ndkupu ¢i zajisténi kuryrnich sluzeb odkudkoliv kamkoliv, pfipadné doruceni hotovosti tam, kam bude potreba.

Telefonické tlumoceni
Kdykoliv potfebujete pomoc, zprostiedkuji telefonické tlumoceni z ¢eského jazyka do hlavnich evropskych jazykd.

Pravni poradenstvi
Kdykoliv potfebujete ochrdnit prévni naroky ke svym nemovitostem, zajisti obecné informace o prdavnich predpisech, postupech pfi FeSeni
problémovych situaci ¢i kontakt na pravnika za Gcelem prévni konzultace.

Obchodni sluzby
Concierge asistenti V&m pomohou se zajisténim vhodnych prostor pro setkdni s obchodnim partnerem, nechaji preloZit dlileZity dokument
¢i zajisti vhodného tlumocnika.

Zajisténi kazdodennich potreb

Pfenechte své starosti nasim Concierge asistentlim, ktefi Vase kaZzdodenni potfeby rddi obstaraji za Vds. Zajisti odvoz oblibeného
obleku do ¢istirny, objeddni ke kadefnikovi, zajisti ovéfené chlvy pro Vase déti, predaji kontakt na skvélého osobniho trenéra

¢i kvalitniho femesinika.

Sluzba Concierge je pro vds dostupnd 24 hodin denné, 7 dni v tydnu na Concierge Line (+420) 221586 645.

RB Club

Se svou debetni kartou World Elite Private Banking ziskate ojedinély soubor vyhod a slev po celé CR z oblasti

gastronomie, nakupovani, cestovani, péce o télo nebo volného Casu. Mdte moznost vyuzivat nejen exkluzivni vyhody u vice \
nez 200 partnerd vyznamnych znacek programu RB CLUB, ale samoziejmé také standardni vyhody a slevy programu RB CLUB.

Ten najdete na vice nez 1300 obchodnich mistech po celé Ceské republice.

Aktudini seznam partnerd najdete v mobilni aplikaci.

MasterCard Priceless Cities program

Soucdsti Vasi debetni karty World Elite Private Banking je také program Priceless Cities, se kterym mUzete vyuzit jedinecné benefity

v podobé exkluzivnich zazitk( a daldich vyhod, a to celkem ve vice nez 45 svétovych metropolich a regionech. Souc¢dsti programu je také
Praha, takze mdzete poznat skrytou krdsu hlavniho mésta, odhalit jeho tajemstvi a navstivit mista, o kterych jste zatim jen snili. Navic Vds
v ramci programu Cekaji i zajimavé benefity. Vice informaci o tomto programu najdete na www.priceless.com/prague.

Pokud se rozhodnete benefit ziskat, staci, kdyz se zaregistruje a benefit online zakoupite. V pribéhu svého cestovani mizete poté
vyuzivat vyhody, pokud se prokdzete danym voucherem &i potvrzenim o zaplaceni z webu.

Uzitecné informace pro jednoduché vyuzivani debetni karty

Aktivace debetni karty
Kartu si aktivujte ve svém internetovém nebo mobilnim bankovnictvi, kde u vybrané karty kliknéte na ,Aktivovat”.

Limity karty
> Limit ur€uje maximdlni ¢astku, kterou Vam Vase debetni karta umozni vyCerpat béhem jednoho tydne.

> Vysi limitl si mGzete nastavit dle svych pozadavk(, doporucujeme:
> limit pro vybér hotovosti maximdlné 150 000 K¢,
> limit pro platby u obchodnikl a internetové platby maximdliné 500 000 KE.

> Limity karty si mUZete upravit dle svych pozadavkd v internetovém bankovnictvi nebo v mobilni aplikaci v detailu karty.
Bezpecné pouzivdni debetni karty
> Debetni kartu chrdni PIN kod, ktery jste obdrzeli spolu s kartou. Tento kéd je zndm pouze Vém a slouzi k potvrzeni bezhotovostnich

¢i hotovostnich transakci. Chrarfite ho oddélené od karty nebo si ho zapamatujte a dbejte na to, aby Vdés pfi jeho zaddvani nikdo
nesledoval. Banka Vadm nabizi moznost zmény PIN kddu tak, aby byl pro Vds Iépe zapamatovatelny. Zménu PIN kédu mize provést
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v kterémkoli bankomatu Raiffeisenbank v CR.

> Pokud zjistite ztrdtu, odcizeni nebo zneuZiti specifickych dat své debetni karty, kontaktujte v nejkratsim mozném terminu
Help Line (+420) 412 446 419. Karta bude zdarma zablokovdana ihned v prdbéhu hovoru a od toho okamziku jiz nikdo nebude moci
provést z&ddnou autorizovanou transakci, ¢imz znacné omezite riziko ztraty financnich prostredkl. Kartu mizete také zablokovat
prostiednictvim mobilniho a internetového bankovnictvi, blokace je okamZitd.

> Chrante bezpecnostni prvky debetni karty — zejména PIN a CVC2 kdd, ktery slouzi pro potvrzeni plateb na internetu. Podrobné informace
0 bezpecnostnich opatfenich pfi uzivdni karty naleznete v ,Obchodnich podminkdch pro vyddvéni a pouzivani debetnich karet”.

> Pred potvrzenim platby u obchodnika si zkontrolujte sprévnost ¢dstky.

> Doklad o platbé vZzdy prekontrolujte, a je-li vyzadovdn podpis, podepiste ho dle podpisového vzoru. Nikdy nepodepisujte nevyplnény
prodejni doklad. Persondl prodejny by nikdy nemél s Vasi kartou odejit mimo Vas dosah.

> Pravidelné kontrolujte vypis ze svého Uctuy, v pfipadé nesrovnalosti se ihned obratte na svého privatniho bankére nebo
na Help Line (+420) 412 446 419.

> Platby nainternetu s pouZitim CVC2 kédu provddéjte na divéryhodnych webovych strankdch zabezpecenych tzv. 3DSecure.
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2> Kontakty

Pobocka Praha: Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4
Telefon: (+420) 234 405 058

Pobocka Praha: Na Prikopé 1047/17,110 00 Praha 1
Telefon: (+420) 233 063 280

Pobocka Brno: Ceskd 12, 602 00 Brno
Telefon: (+420) 517 545 046

Pobocka Ostrava: Dlouhd 3, 702 00 Ostrava
Telefon: (+420) 596 128 866

Zastoupeni Olomouc: nédm. Ndrodnich hrdint 1, 779 00 Olomouc
Telefon: (+420) 585 206 931

Pobocka Pardubice: trida Miru 92, 530 02 Pardubice
Telefon: (+420) 461 313 343

Infolinka (7-22 hod.): 800 807 807 (pro voldni ze zahrani¢i +420 412 446 419)
Asistencni sluzba pro cestovni pojisténi: (+420) 255 734 900
Asistencni sluzba Concierge: (+420) 221586 645

www.rb.cz/private-banking
private.banking@rb.cz
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